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TEPMWHbI U UX ONPEOENEHUA

KnueHT — cyObeKT X03AMCTBOBaHWA UnM u3ndeckoe NuLO, KOTOPOE U3bSBUIO >KenaHue odOopMWTb AOTOBOPHbIE OTHOLUEHUS C
lpednpusmuem v nony4ats Ycnyeau.

Mpeanpusatue — OO0 «KTPK "O3BKOM”», kOTOpoe MMEET NLIEH3MI0 NpoBaliaepa NporpaMMHoi yeryrn HaumoHansHoro coBeta YkpavHbl
Mo Bornpocam TenesuaeHus 1 paguosellaHns ot 13.06.07 r. HP Ne0277-n cpokom geiicteus ao 13.06.17 r. Ha TeppuTtopum r. CeBacTtonorb U1
NMLEH3MI0 NpoBavigepa NporpaMMHoOn ycnyr HaumoHansHoro coseTa YkpavHbl Mo Borpocam TenesunaeHus 1 paguosellaHnsa ot 20.03.08r.
HP Ne0466-n cpokom gevictust ao 20.03.18 r. Ha TeppuTopum . Cumdpeponors.
TenekommyHukauunoHHas ycnyra (Ycnyra) — npoaykT gesTtenbHoctu [Tpednpusmus, HanpaBreHHbIN Ha YOOBMETBOPEHWE HYX4
Ab6oHeHmMo8 B chepe TENEKOMMYHVKaLMIA.
AGoHeHT — noTtpebuTtenb Yciye (CyObekT npednpvHUMaTenbCcTBa UM U3MYecKoe L), KOTOPbIA MOMyyYaeT MX Ha YCIOBWSX,
onpegeneHHblx 3Tumu [MpaBunamn npegocTaBneHWss W NOMyYeHWs TEeNeKOMMYHMKaUWMOHHbIX ycnyr (ganee — [lpasuna),
dencteyowmmn Tapughamu, MNMepeyHem Tenenporpamm, KOTOpble BXOOSAT B onpedeneHHblin [lakem, 1 Apyrnx OKYMEHTOB, KOTOpble
perynupyioT nHansuayarbHbIe yCnoBvs NpeaocTaBneHns 1 nonyyenns Ycnye lNpednpusmus.
TenekoMMyHUKaLMOHHasi CeTb — KOMMIEKC TEXHWYECKMX CPEACTB TENleKOMMYHMKAaUWA M COOPYXEHWUN, npedHasHa4eHHbIX Ans
KOMMYyTauuu1, MapLipyTusauum, nepegadvm u/vnm npuema 3HakoB, CUTHarNoB, N300paKeHN 1 3BYKOB M NobbIx coobLLeHni, a Takke
nporpaMm pagvo 1 TeneBuaeHNe C NCMONb30BaHNEM UCKYCCTBEHHO CO3A4aHHOW HanpasnstoLLen cpeapbl (MPOBOMOYHLIMU, ONTUHECKUMM
cucTeMaMm MeXay KoHeYHbIM 06opyaoBaHVeM).
TexHuyeckme ycrnoBUSI — HanMume TEeXHUYECKUX CPEACTB KOMMYHUKaUUA W OpYrux pecypcoB TesieKoMMYyHUKauUoHHOU cemu,
HeobxoaMMbIX AN TEXHUYECKON BO3MOXHOCTW NpedocTaBneHns Yeayeu AboHeHmy.
TexHuyeckoe obcnyxMBaHue — KOMMIEKC Mep, KOTopble NpuHumatoTes [pednpusmuem wnu TpeTbUMKU Nuuamu Ans obecneveHus
pabouero cocTosiHus TeleKoMMyHUKaUyUOHHOU cemul.
AGoHeHTCKOe OTBeTBINIEHME — y4acTOK kabenbHOWM ceTu, koTopas coeguHsaeT obopyaoBaHne A6oHeHma (TENEBU3NOHHBIV NPUEMHUK,
KOMMbIOTEP MNKM Opyroe obopydoBaHWe) C TOYKOW MOAKMOYEHUst K TerneKoMMyHUKayuoHHoU cemu. ABOHeHmCcKoe omeemerseHue
ABNAeTCs COBCTBEHHOCTHI0 ABOHEeHmMa.
MecTo npepgoctaBneHuss Ycnyru — onpegeneHHbini ABGOHEHMOM W 3adMKCUPOBaHHLIM B [Ipomokone 3aka3aHHbIX ycrye U
obopydosaHusi/[Joeosope agpec, N0 KOTOPOMY OH XOYeT NoslyyYaTb OAHY MW HECKOMNbKO Ycrye.
MNpoTokon 3aka3aHHbIX Yycnyr u o6opypoBaHusa (ana A6oHeHmos — dwusuyeckux nuy), [oroBop npegocTaBneHUs
TeNeKOMMYHUKaUMOHHbIX ycnyr (ganee — Jflozogop ona A60HeHmMo8 — CyObeKTOB XO3AWCTBOBaHWA) — AOKYMEHT, KOTOPbIN
onpegensieT UHAMBUAyarnbHble YCNOBUSI NpedoCcTaBneHns 1 nomnyveHus Ycrye cornacHo atum [NpasBunam, gencreyowmm Tapughbam,
MepeyHio mporpamMMm, KOTOpble BXOAAT B OnpefdeneHHblin [lakem menenpozpamm, W OPYTMM OOKyMEHTaMm, KOTOpble perynupyloT
yCrnoBUsi NpeaoCTaBNeHns 1 nonyyexHns Yenye.
Heotbemnemon 4acTblo [Ipomokona 3aka3aHHbIX ycrye u obopydoeaHusi/[jozoeopa SBRAAOTCA [OOKYMEHTbI, YTBEPXAEHHble
anpektopom OO0 «KTPK “O3BKOM», KoTopble pernameHTUpYT MNOopsgoK, YCMOBWUA  NPENOCTaBMEHUS W NOMyYeHus
Ycnye, Conymemeyrouux 0ornonHUmerbHbIX cepgucos 1 [JornonHumerbHbIX ycriy2 n ABRASTCS 06s3aTenbHbIMU ANs O3HAKOMIEHNUS 1
BbINOSNIHEHUss ABOHeHMOM, B HaCTHOCTY:

= [paBuna npegocTaBeHns N NoyYeHNs TENEKOMMYHUKaLUOHHbIX YCNyr;

= obwas nHdopmaumsa o6 Yeryze docmyna K menenpospaMman,

= obwas nHdopmaumsa obd Ycryee docmyna e MiimepHem;

" MepeyeHb NporpaMm, KOTopble BXOOSAT B onpeaeneHHbin [Takem merenpozpamm;

= [paBuna npegocTaBneHns B Nonb3oBaHne obopyaoBaHus 1 KapTodku aBTopusaumu;

= [paBuna npegocTaBeHns N Nob30BaHWS NOYTOBLIM CEPBUCOM;

» PernameHTbl AKUMI (B cnyyae 3akasa YCryr Ha YCIoBUAX akLumn);

= Tapudgbbl Ha Ycnyrn, Conymemeyrouwjue donoaHUMmerbHbIe ceps8uchl;

" MpencKypaHT Ha JJononHuTenbHbIe ycnyr, MaTepumanslt.

KoHTakTHbIV 3nMeKTPOHHbIN agpec — agpec B AomeHe voliacable.com w/unn sevcable.net, koTopbi nNpegoctaenseTca A6OHeHmy
lNpednpusimuem cornacHo NpaBunam npegocTaBneHns 1 Nnofib30BaHUsi MOYTOBLIM CEPBUCOM, W/MIW OPYro 3NeKTPOHHbIN agpec, KOTOPbIv
3adhukempoBaH B [lpomokorie 3aKka3aHHbIX ycriy2 u 06opydosaHusy/[Jozosope nnv agpec, 3asBreHHbI ADOHEHMOM KaK KOHTaKTHBbIN.

AGoHeHTHas nnara — (hMKCMPOBaHHbIV NaTex, KoTopbli Mpednpusimue ycTaHaBnMBaeT ans A6oHeHma 3a npefocTaBneHne focTyna
K Ycryeam Ha NOCTOSIHHOW OCHOBE Ha NPOTSPKEHUM KaneHAapHOro MecsiLia He3aBMCKMMO OT (hakTa Ux notpebnexus.
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Ycnyra pocTyna K naketam Tenenporpamm — TesleKOMMyHUKaUUOHHasl ycrlyea, COLEepXXaHNeM KOTOPOW ABNSIETCA nNpefocTaBlieHne
AboHeHmy pocTtyna (BO3MOXHOCTU NpocMoTpa) K [Takemam menenpoepamm no Mecmy npedocmasneHus yciyau ¢ UCMoNb30BaHNEM
TenekoMMyHUKalyUuoHHoU cemu. HeoTbemMnemom 1 COCTaBHOM YacTbio Yciyau ABNATCS BKItoYeHHbIe cepauchl.

Ycnyra poctyna B UHTepHeT — TesileKoMMyHUKaUUOHHas ycilyaa, COAepXaHneM KOTOpOoW ABMsieTcs npegoctaBneHne AGoHeHmy no
Mecmy npedocmasneHusi yciyau [octyna (BO3MOXHOCTU MUCMONb30BaTb) K MH(POPMALMOHHBIM M KOMMYHUKALMOHHLIM pecypcam
MUPOBOM ceTn VIHTEpHEeT, BKMoYas ycrnyrm nepefadv AaHHbIX, YCNYr 3MEKTPOHHOM NOYThl U ApyrMe ycryr no MCnosfb30BaHUo
TenekoMMyHuUKaUyuoHHoU cemu. HeoTbemMnemom 1 COCTaBHOM YacTbio Ycyau ABNATCS BKItOYeHHbIe cepauchl.

Bonsa Mpemiym TB — ToproBasi mapka [Mpednpusimus, KoTopas Mcnonb3yeTca AN NpefocTaBneHus Ycryau docmyna K nakemam
mernienpoepamm B LncbpoBoM copmarTe.

Bons Bpoa6eHa — Toprosasi Mapka [pednpusimusi, koTopasi UCMonb3yeTcsl Ans npefocTasnerns Yenyeu docmyna e MiHmepHem.
BkntoyeHHble CepBUCHI — YCITyru U paboTbl, KOTOPbIE SBMSAOTCA HEOTHLEMIIEMOW M COCTABHOW YacTblo YCrlyeu, B 4aCTHOCTY:

= Cepgucbl mexHU4ecko20 docmyna — CepBUCHI, KOTopble obecneunBaoT paboTocnocobHOCTb TeneKkoMMyHUKaUUOHHOU cemu v
poctyn A6oHeHma K Ycriyaawm;

* UHghopMayuoHHble cepsucbl — WHdopmupoBaHue AboHeHmoe 06 Ycnyeax, [NpaBuna W u3MeHeHWA B HuX, Tapugbax
lpednpusmusi, coctosiHum JIC 1 HEOBXOAUMOCTb €ro NMOMOMHEHWS U T.1M.;

= KoHcynbmayuoHHble cepeuchbl — npenocraenieHne AboHeHmam KOHch'IbTaLI,VIﬁ no BonpocamMm OTHOCUTESIbHO NOJIb30BaHUA
Y Cltyeamu, ConymcmsyiOLuUMU OornosiHUmMe bHbIMU cepsucamu, LonosHumesnbHbIMU ycnyzsamu;

= AGMuUHUCMpamueHbie cepeuchbl — (POPMUPOBAHNE U BEAEHME YYETHbIX 3anuceit o6 A6oHeHme 1 NOTPeGNeHHbIX UM Yceryaax,
CONpoBOXAeHME 3anpocoB oT ABoHeHma oTHocuTenbHo Cornymcmeyrouwux AonoHUMEbHbIX CepeUCo8, MOHUTOPUHT U KOHTPOIb
KayecTBa NpenocTaBneHust Yciye, BbicTaBrneHne U goctaska Cyemos.

ConyTtcTBylolWMe [OOMONMHUTENbHbIE CEepPBUCbI — CEpBUCHI, KOTOpble npegocTaBnsitotca [Ipedrnpusmuem no 3akasy AboHeHma
JOMONHUTENBHO K YCryee Ha nnaTHOW OCHOBE, B YacTHOCTU: «HouHomn 6eanumuty, «besnumnt Weekend», npegocraBneHue B Nonb3oBaHue
obopygosanus (TB-mioHepa/modema), «3awwmTa ot Bupycos 1 CIAMa Dr.Web» v apyrve cepsuckl cornacHo Aenctaytowmm Tapugbam.

JononHutenbHble ycnyrn — ycnyrm vnu pa6OTbI, KOTOpble HE ABNAKTCA TENEeKOMMYHUKaUMOHHbIMWU, U MOryT NpenocTtaBnATbCA
oTAenbHO N He3aBUCUMO OT (baKTa 3aKasa YCnya, B YaCTHOCTW:

* nogknoyeHne AboHeHmckoz2o obopydosaHus (Mnn ABOHEHMCKO20 omeemesieHus]) K TerneKoMMyHUKayUOHHOU cemu;
" 3ameHa, PEMOHT WU MOHTaXX HOBOrO aboHeHTCKOro o6opyaoBaHns nnm AGOHEHMCKO20 0MeemeeHUs;

" MepeHOC TOYKM NMOOKII0YEHNS TENEBU3NOHHOIO NPUEMHMKA UM KOMMbIOTEPa;

" MpoBepKa COCTOSHUSI U UCMPaBHOCTN ABOHEHMCKO20 0MeemeeHUs;

= HaCTpoWKa ypoOBHEW CUrHaroBs;

* yCTaHOBKa W HacTpouka aboHeHTCckoro 06opyaoBaHus (TENEBMU3NOHHOIO NpUeMHUKa, Modemal TB-mioHepa v T.1.);

= Apyrue paboTbl U YCryry, ykasaHHble B Tapugbax.

Tapudbl — [JOKYMEHT, B KOTOPOM MPUBOAWUTCS MEpeYeHb, onucaHue, cToumocTb Ycnye, Comymcmeylouwux OOMofnHUMEbHbIX
cepsucos v [JononHumenbHbIX ycriye, KOTopble NpegocTaensioTcs [pednpusmuem.

MakeT Tenmenporpamm — COBOKYMHOCTb TerenporpaMm (paguonporpaMm), KOMMYECTBO U MNepedeHb KOTOpbIX onpefensieTcs
lpednpusimuem, n JOCTYMN K KOTOPbIM NPeA0CTaBMSETCS Kak K OQHOMY Lienomy.

MNnan MNoanuckm — coBOKyMHOCTb BbIOpaHHbIX AboHeHmom [lakemoe mernenpoepamm, Gocmyn K KomopbiM obecriequsaemcsi
lNMpednpusmuem. CtonmocTs [MnaHa Nodnucku onpefensieTca gencTeyowmmmn Tapughamu.

Maketr WHTepHeT (Mpochunb noTpebneHusiiTapucHbIA NNaH) — COBOKYNHOCTb MapameTpoB Ycryeu Oocmyra 6 VIHmepHem,
BKMtOYaoLLass Mopsgok Tapudmkaummn Yenyeu wn Conymemeyrowux OOMOMHUMENbHbIX Cepaucos, CKOpPOoCTb M obbem MHdopMaLmm
(Tpaduk), koTopble obecneunsatoTcs MNpeanpuATeM 1 CrpyNNUPOBaHbI AN YA0BNETBOPEHUs Hyxa ABOHeHmMa B 3aBMCMMOCTU OT €0 Lienm
M UIHTEHCKMBHOCTU MCMONb30BaHWs pecypcoB VIHTepHeT, a Takke onpegenstoLias CTOUMOCTb YCriyau CornacHo AencTeyowmm Tapugbam.

Tpaduk — 06beM MHopmaLun, KOTopbIv NpoLuen Yepe3 modem AboHeHma.

Cuet (ons cyGLEKTOB X03aiicTBOBaHWS — CueT-(hakTypa) — pacyeTHbIi JOKYMEHT, re ykazaHa CcymMMa nnaTtexa 3a npefocTaBneHue
Yenyeu winnv Conymcemeyroujux 00nonHuUmerbsHbIX cepaucoe/JononHumenbsHbIX yCiy2 CornacHo AeicTByowmumM Tapuganm.

BunnuHr — nporpaMMHo-annapaTHbIA KOMMIEKC, NpeaHasHayveHHbI Ans aBTOMaTU3MPOBAHHOMO KONMUYECTBEHHOTO U CTOMMOCTHOIO
yyeTa npefocTaBneHHbix AboHeHmy Ycnye, Conymcemeyoujux OOMnonHUMenbsHbIX cepeucos W JononHumerbHbIX yCiye COrmnacHo
Tapucham, NEACTBYIOLLMM HA MOMEHT UX NPefoCTaBneHMs.

JNluueBon cuetr aboHeHTa (JIC) — nepcoHanbHbIN CYET, KOTOpbIN [Ipednpusmue OTKpbIBAaeT B bunnuHze ana AGOHEeHMOo8 n Ha
KOTOPOM BEAETCH KONMYECTBEHHbIN W CTOMMOCTHBIA y4eT BCex npedocTaBneHHbix A6oHeHmy Ycnye, Conymcmeyrowux
dornonHumernbHbIX cepaucos 1 [JononHumernbHbIX ycilye, a Takke yveT nnatexen AboHeHma.

Canbpo — pasHuua Mexay MoCTynneHneMm cpefcTB oT Ab6oHeHma W pacxodoM CpeacTB (HAuYMCNEHWEM CPefcTB) 3a Ycryau u
Conymcmeytoujue AononHUMerbHble CepBUCHI, COrMacHo AencTByoWmUM Tapugam u atum Mpasunam. MonoxutensHoe canbgo —
npeBbilleHNe MOCTYNIeHNs CpeacTB Haf pacxogoM Ha JIC. OTpuuaTenbHoe canbfo — MPEeBbILEHVWE pacxoga CPedcTB Hag
noctynneHuem Ha JIC.

nepCOHaﬂbelﬁ caunT aboHeHTa (CaI7IT CTaTVICTVIKVI) —noacuctema bunnuHea, npegHa3Ha4yeHHaa anda CaMoCTOATENbHbIX aencrteumn
AboHeHmMa OTHOCUTENbHO:

* npocMoTpa o6beMoB NoTpebneHHbIx AGoHeHmom Ycnye, Conymemeyrowjux O0noHUMe bHbIX CepP8UCOs;
= onnartbl Ycrye on-line;
* ¢hopmMupoBaHNs cyeTa Ans onnatbl Yerye;
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" noATBepXAeHus onnatbl Yenye;
* KpeguToBaHus Ycnye;
= NU3MEHEHWs YCINOBUI NONb30BaHWs Ycryeamu, B YacTHocTu [Makema MinmepHem w lNnaHy lNModnucku;

" U3MEHEHWs MepCcoHanbHbIX AaHHbIX (M3MeHeHus napons k [lepcoHanbHomy calmy aboHeHma, OOMONHUTENbHON KOHTaKTHOW
MHopMauun);

" NPUOCTAHOBIIEHNA U BO30OHOBMNEHNSI NONb30BaHMWSA YCﬂyeaMU;

= 3akasza Conymcmeyroujux 0onosfHUmMebHbIX cepsucos, «HouHoi Ge3numuty», «besnumut Weekend», «3awmta oT BUPYCOB M
ClMNAMa Dr.Web».

NorwuH (login) k lepcoHanbHoMy calimy aboHeHma (calimy cmamucmuKu) — YHUKanbHbI HOMEP, KOTOPLIN COOTBETCTBYET HOMEPY
lpomokona 3aka3aHHbIX ycrye u obopydosaHusi/[Joeosopa.

Maponb (password) k epcoHansHomy calimy aboHeHma (calimy cmamucmuku) — koMbuHaumsa 13 6—8 natuHckux 6yks w/unu undp,
koTopas Bblaaetcst AboHeHmy [Npednpusmuem Npy NOAKMIOYEHUN.

KoHeuHoe oGopynoBaHue — oGopynoBaHue, KOTOpoe oGecrneumBaeT BO3MOXHOCTb mnornyuveHust Yenyr (TB-TioHep Ans nonyqeHus
Yenyau docmyna k nakemam menenpoepamm, Mofem — ansa nonyvenust Yenyeu docmyna e ViHmepHem).

KapTouka aBTOpM3auuMuM — MNacTUKoBasl KapTouka C YHMKanbHbIM HOMEpOM, koTopas obecneuvBaeT AOCTYN K 3aka3aHHbIM
AboHeHmom [lakemam menenpospamm. Kapmouka asmopu3sayuu npepoctaBnsieTcs [IpednpusmuemM W SBNSIETCS  €ro
COBCTBEHHOCTBIO, NOATIEXUT BO3BPATY B CIlyYae pacTOPKEHUs! JOTOBOPHbLIX OTHOLLEHWI; B Crlydae NoTepy KapToykM AGOHEHT [OIKeH
BbINMATUTb €€ CTOMMOCTb COrTacHO AencTBytoWmMM Tapugam.

HopMmbi nonb3oBaHusa Cetbio — aokyMeHT OFISP-008, npuHaTein OTkpbiTbiM Popymom NHTepHeT-CepBuc-lposarigepoB. [JokyMeHT
npusegeH B Npunoxernnn Ne 1 k aTum lMNMpasunam. OpurnHan SOKyMeHTa HaxoguTCs No agpecy:

http://of-isp.ru/documents/ofisp-008.html

L. NOAKIMIOYEHUE K YCNYTE

1.1. VHdopmaumio 0 BO3MOXHOCTY NOAKMIOYMEHUS U NPefoCcTaBneHns Yenyau KnueHm MOXET NonyyYMTb CaMOCTOSITENBHO Ha caiTe
no apgpecy: http://crimea.volia.com/subscribe/check-simferopol. [Ons nogknoyeHuss k  Yenyze KnueHma-cy6bekta
X03AcTBOBaHUA [Ipednpusmue ocywecTBnsieT obcnegosaHue Oyaywiero Mecma npedocmaeneHuss Ycnyeu pns
npeasapuTEnbHON OLIEHKM He0BXoaMMbIX paboT 1 MaTepuarnoB U COCTaBIEHUS KanbKysLMM UX CTOUMOCTH.

1.2.  [loaknoyeHne K Yciyee 803MOXHO MOMbKO NpuU Hanuduu TexHudeckux ycnosul: Mecmo npedocmasneHusi Ycnyau OOMKHO
HaxoAuTbCA B Mpedenax MNoKpbITUA TernekoMMyHUKayuoHHoU cemu U AOOHeHmCcKoe omeemesieHue [LOIMKHO oTBeYaTb
TpeboBaHusm Npednpusmusi.

1.3.  [ns nonydeHus Ycryau JocTyna Kk naketam Terenporpamm KnvmeHT JOMmKeH UMeTb:

= TENEeBU3NOHHbBIV NPUEMHMK, KOTOPbIN 0b6ecneyrBaeT Npuem Tenenporpamm;,

= TB-mioHep, KOTopbIi oTBeYaeT crneundukauum DVB-C n Kapmouky asmopusayuu.
1.4. [Ona nonydveHus Ycryeu poctyna B VIHTepHeT KnueHm OOmKeH UMETb:

= KOMMbOTEP (KOMMBLIOTEPHOE YCTPOWCTBO), 0bopyaoBaHHbIn USB-noptom unu ceteBon kapton Ethernet IEEE 802.3 c
yHukaneHbIM ceTeBblM (MAC) agpecoM, paboTatoLmm nog ynpasreHnem onepauyoHHON CUCTEMbI, B KOTOPOW peann3oBaHo
B MnonHom obbeme cemeinctBo npotokonoB TCP/IP v nopaepxuBaetca nonyyveHue IP-agpeca no npotokony DHCP
cornacHo gokymeHty RFC2131;

= Modem, cepTnduLmMpoBaHHbI cornacHo ctaHgapty DOCSIS 2.0.

1.5. Tpu otcytctBUM TexHuYecKux ycrosull OnA NOAKMOYEeHVs U npefdocTaBnenust Yenyeu [Mpednpusimue wHdopmupyeT KnueHma o
HeobXxoAMMbIX ONePaTUBHO-TEXHUYECKMX MepaX, KOTopble MOryT BbITb ocyLecTerneHb! [pedrnpusmuem win KnueHmom Ans nx co3naHus.

1.6. Tpwv Hanwumm TexHuYeckKux ycrosul ANs NOAKIOYEHNs U npegocTasneHns Ycenyeu lpednpusmue cornacoBbiBaeT ¢ KiiueHmom
AaTy 1 Bpems NodkIoyeHns K Ycenyee, popmMupyeT 1 npegoctasnsieT emy Cuema Ha onnaTy 3akasaHHbIX Ycriy2, o6opygoBaHus
(TB-TtoHepal/modema), ecrnv obopynoBaHne nokynaetcd, Conymcmeyrouwux O0ononHUmMenbHbIX cepsucos, [ononHumernbHbIX
ycnye (CMeTbl onepaTtMBHO-TEXHWYECKUX Mep ANs co3faHust TexHudeckux ycrosuli npw cormacuv KnueHma wx onnatutb)
cornacHo genctsyowmm Tapugam.

1.7. [Ons odopMneHnsa A0roBOPHbIX OTHOLWEHUA KrueHm JOomKeH NpegocTaBuTb AOKYMEHThI:
1.7.1. KnueHm — chusanyeckoe nuuo:
1) nacnopT rpaxaaHuHa YKpauHsl;
2)  naeHTUdUKALMOHHbIA HOMEpP *;

3) Ans uvHOCTpaHUueB — [OOKYMEHT, KOTOpbIA MNO3BONSeT MAEHTUUUMPOBaTb NWLO (NacnopT, YAOCTOBepeHue
NUYHOCTM) U JOMOMHUTENBHO AOKYMEHTbI, MOATBEPXKAAIOLLME 3aKOHHOCTb NPebbIBaHUA Ha TEpPUTOPUM YKpauHbI.

1.7.2. KnueHm - vopugnyeckoe nuuo (Cybbekm xo3g0(CcmeosaHusi):
1) cBMOETENbCTBO O rOCYAAPCTBEHHON perncTpauunm;
2) cnpaBka o BHeceHun B EFPIOY;

*3akoHom YkpauHbl Ne320/94-BP npepocTaBneHo paspelleHne He MWCNofb3oBaTb MOEHTU(UKALMOHHLI HOMEp nuua, KOTopoe u3-3a CBOWX
PenurMosHblX MU Apyrux yb6exaeHWin oTkasanocb OT MoNyvyeHust UAEHTUUKAUMOHHBIN koaa. B macnopTe ykasaHHOro nuua CTaBUTCA OTMETKa O
HanMuuW y Hero npasa ocyLLEeCTBNATb Nobble nnatexu 6e3 naeHTMdUKaLMoHHOro Homepa.



1.8.

1.9.

21.

2.2,

23.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

238.

2.9.
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(ycnyau docmyna K nakemam mernenpozpamMm U yciyau docmyna 6 ViHmepHem)

3) cnpaBka 0 B3STUM Ha Y4YET HANOronnaTernbLVKa;

4) cBMAETENLCTBO O PErUcTpaumy HanoronnaTenbLumka (eguHoro Hanora, HOC v T.n.);

5) poBepeHHOCTb NpefcTaBuTens (ecnv [Joroop 3aknoyaeTcsi NpeAcTaBUTEeNeM PUANYECKOrO NULa);

6) nacnopT rpaxaaHuHa YKpauHb! 1 KOMMWIO ero NepBbIX ABYX CTPaHWUL, NprHaanexalmx nuiy, Kotopoe noanuceiBaeT

[OoroBop.
1.7.3. KnueHm - ¢pm3anyeckoe nuuo-npeanpuHUMaTenb (Cybbekm xo3slcmeosaHusi):
1) nacnopT rpaxagaHnHa YKpauHbl U KOMUIO ero NepBbIX ABYX CTPaHuL;
2) cBMAETEeNnbCTBO O roCy4apCTBEHHOW pernctpauuy puandeckoro nuua-npegnpuHuMaTens;
3) cBMAETENbLCTBO O perucTpaumy HamoronnartensLuka (eguHoro Hanora, HAC v T.0.).

MogknounTbca K YCnyae KnueHm - CpVIZWI‘-IeCKOS NIMUOo MOXET CaMOCTOATENIbHO, NpPpU 3TOM I'Ipe,qnpvmme HEe HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a Henony4yeHne yCﬂyZU n/vnun Ka4yecTBo ee npenocTtaBrieHnA.

MopaknioyeHve Kk Yenyee KnueHma MOXET NPOBOAUTLCS YNONIHOMOYEHHbIMU [TpednpusimuemM TPETbUMU NULaMu (opuanyYeckuMm
unu dusndeckumn). lNpedrnpusimue UMeeT NpaBo NPEAOCTaBNATb UM HEOBXOAUMYIO ANS BLINOSHEHUS 3TUX paboT MHopMaLmIo
o KnueHme/AboHeHme. OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4yeCTBO W CBOEBPEMEHHOCTb MOAKMIYEHUS K Ycryee nepepq
Knuenmom/AboHeHmowm HeceT [Tpednpusimue.

MoaknioyeHve K Ycryee ocyllecTBRsieTCs B NpucyTcTBumn AGoHeHma, Npy HanMuum onfadveHHbIX CHETOB, ykasaHHbIX B M. 1.6.
Ecnu a1n cyeta 6binu npegocTaBneHsbl Mo akTy NOAKIYEHNS K Yery2e, OHU OOMmKHbI BbiTb onnadeHbl B TedeHne 10 gHen ¢
MOMEHTa UX nornyyeHus. B npoTtuBHom cnyyae [lpednpusimue VMeeT NpaBO MPUOCTAHOBWTb MpeaoCcTaBneHwe Ycryau [o
MOMEHTa NOCTYMINEHUS onnaTbl.

MpenoctaBneHe COMyTCTBYHOLLETO AOMOMHMTENLHOMO CepBMca Mo nonyyeHuo obopynosaHus (TB-TioHepa ¢ Kapmoukol
asmopusayuu/Modema) B nonb3oBaHWe 1 ero Bo3spalleHuto [Mpednpusimuro perynupyetcs «[lpaBunamMu NpefocTaBrieHus B
nonb3oBaHne obopyaoBaHUs U KapTouku aBTopusauum», C TEKCTOM  KOTOpbIX KrnueHm MOXeT O3HaKOMWUTbCA Ha canTte
www.volia.com unu nonyunts B nto6om KoHTakT-LeHTpe.

NPABUNA NONMb30BAHUA YCINYITON

Mpednpusimue npegocTaBnseT Ycnyay Tonsko AGoHeHmanm:

21.1. [OomawHum nonb3oBaTtensaMm (pusnyeckum nuuam): TONbKO B XunuvwHom doHae no Mecmy npedocmasneHusi
ycrya v TOMbKO AN MHANBUAYaNbHOIO AOMALLHEro Nofib30BaHus.

21.2. BusHec-llonb3oBaTensaM (cy6beKTamMm XO3ANCTBOBaHMUA: (U3MYECKUM nuuam-npeanpuHUMaTensM u
IOPUAMYECKUM nuuaMm): Kak B XXWUMOM, Tak M B Hexunom doHge AnA nomnb3oBaHus AOOHEHMmOM, a Takke C
BO3MOXHOCTbIO MYONMYHOrO MNOMb30BaHWA APYrMMW nvuamu (B YacTHOCTM, noTpebuTensmu npoaykuuw/Ycnye
Ab60oHeHma), ecnv 310 3adMKCMPOBaHO COOTBETCTBYIOLLMMM YCIOBUSIMU [OFOBOPHbIX OTHOLEHWI ¢ [Tpednpusmuem.

Ab6oHeHmM He uMeeT npasa, ecin 310 He NpeayCMOTPEHO OTAeNlbHbIM OFrOBOPOM C Hpe@npunmueM:

2.21. Vcnonb3oBatb Ha KOMMep‘-IeCKOIZ OCHOBE KOHe4Hoe 060py,D,OBaHMG n/vnn ADOOHEeHTCKOe omeemesieHUe Ans
npenocraBrieHnA TeﬂeKOMMyHUKaL{UOHHbIX ycnye TpeTbuM Nuam 3a npenenamm Mecma npeOocmasneHu,q ycnyau;

2.2.2. [lepepaBaTtb Ycryau TpeTbUM NuLAM.

AboHeHm, nopgnucaB [Ipomokon 3akasaHHbIX ycrye u obopydoeaHusi/[Jozoeop W npenocTaBuB cBegeHuss o cebe,
npenoctaensiet [Ipednpusmuro NpaBo UCMONb30BaTb UHOPMaLMIO U AaHHble O TesleKOMMYHUKaUUOHHBIX yCrly2ax, KoTopble
AboHeHm nonyunn (BuUA, NPOLOIMKUTENBHOCTb, COAEPXXaHWe, MapLUpyThl Nepefayum, Ap.) U cornaliaeTca ¢ Tem, YTo Takas u
Jpyrasi HeobxoaumMasi Ansi kayecTBeHHoro obcnyxuBaHus A6oHeHma uHopMauus MoxeT ObiTb nepedaHa lMpednpusmuem
TPETbUM NULaM Ans:

= BegeHus ydyeta A6oHeHmos, Ycnyz u Cornymcmeyrowux OoMofHUMeENbHbIX cepeucos, [lononHumensHbIx yciye,
npenocTaBneHHbIX AGOHEHMY, pacyeToB ¢ AGOHEHMOoM;

" OCYLUECTBMNEHNs paccbinkn AboHeHmam Cyemos, cooblieHun, Sms-CoobLLEHNN, aHKETHbIX NUCEM, MPEANOXEHUN,
pekrnamHbIX MaTepuanos;

- Teﬂe(bOHHOFO onpoca ABOHEHmMO8 C LUEenbl0 BbIACHEHNS WX MHEHMS1 OTHOCUTENbHO KayecTBa npenoctaBneHnA
TeﬂeKOMMyHUKaL{UOHHbIX yenye;

" npoBeneHune akumn, pOSbIprILIJeVI, MapKEeTUHroBbIX ncenegoBaHnii;
" BeaeHune I'IpeTeHLlI/IO3HO-VICKOBOI7I pa6OTbI ¢ AboHeHmamu.

lpednpusimue 6epeT Ha cebsi 0OTBETCTBEHHOCTb Neped AGOHEHMOM 3a COXpaHeHne nepeaaHHon TPeTbUM nnuam nHdopmauuu,
yKasaHHoM B n. 2.3.

Ycnyau npefocTasnsioTest 6ecnpepbiBHO Npu ycrnoBum MonoxumernsHozo cansdo Ha JIC AboHeHma.

ABOHEHT MOXET MMeTb Heckornbko Mecm npedocmaeneHus Ycnyau u AGOHEHMCKUX omeemernieHul, Ha KaXJoe U3 KOTOpbIX
odopmnsieTcst oTAenbHbIV [pomokon 3akazaHHbIX ycrye u o6opydosaHusy/Jozoeop.

Mpennpusitve BblaaeT A6oHeHmy adpec u naposb AocTyna K [lepcoHanbHoMy calimy a6oHeHma, ykasbiBasi ero B OTPbIBHOM
yacT Hapsiga Ha paGoTbl MO NOAKMOYEHWIO U B [pomokorne 3aka3aHHbIX yciye u obopydosaHusi/[Jozosope.

Bcem aboHeHTam, KoTOpble BriepBble MOAKIIOYATCA K Yery2am, aBTomaTnyeckm npedocTaBnseTcsa kpeautosaHve B pa3vepe 100 %
oT AboHeHmHoU rinambl. ABOHEHM MOXeT OTka3aTbCA OT KpeauToBaHWs, obpaTtvBwmce Mo TenedoHy, B KOHTaKT-LeHTp
lNpednpusimusi, MO 3NEKTPOHHOW MoYTe C agpeca B AoMmeHe voliacable.com wu/vnu sevcable.net nnn camoctosTenbHO Ha
lNepcoHansHom catime aboHeHMa.

AboHeHm moxem nepenaTb Modem/TB-mioHep, KOTOpble MpUHAanexaT eMy Ha npaBax COGCTBEHHOCTM TPETbeMy NuLy
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lNpasuna npedocmaesneHusi U Mnomy4YeHust MeeKoMMYHUKaUUOHHbIX yCrly2
(ycnyau docmyna K nakemam mernenpozpamMm U yciyau docmyna 6 ViHmepHem)

(npogaxa, OapeHue, coava B apeHdy M T.M.) Mpu YCroBuM WHGOpMUpoBaHusi [pednpusmusi o dakte Takoi nepegayv B
NMUCbMEHHON (hopMe BO 13GexaHe HECAaHKLIMOHUPOBAHHOIO UCMONb30BaHWS TAKoro 060pyAoBaHWs TPETBUMU NMLLAMU.

AB6OHEHM MOXeT W3MeHWUTb CcBOW Tekywwmi [NakeT UWHmepHem/llnaH [lodnucku monbko oauH pa3 B 30 AHel u npwu
obs3aTenbHOM  ycrnoBun Hanuumsa cpedctB Ha ero JIC He meHee 50 % oOT cToumocTu BbibpaHHOro HoBoro [lakema
UnmepHem/naHa Nodnucku.

2.10.1. AboHeHm (pmn3myeckoe NULO) MOXET UaMeHuTb Makem ViHmeprHem /lMnaH MNModnucku:

= caMocToATenbHO, Ha [lepcoHanbHOM calime aboHeHma Wnu Yepes ApYryld UHTEPaKTVMBHYI cucTemy. HoBblid
Makem VMHmepHem/MnaH MNModnucku akTUBMPYETCA C Ha4Yana criefyrLImx CyTok;

* ob6patuBwmuck nu4yHo B KoHTakT-UueHTp [Ipednpusimusi He MeHee yeM 3a 1 (OAUH) JeHb OO JaTbl U3BMEHEHUS C
obs13aTernbHbIM NPeJoCTaBNeHNEM JOKYMEHTOB, KOTOPbIE YAOCTOBEPSIOT MUYHOCTL;

* NO3BOHUB Ha [pednpusimue ¢ 0ba3aTenbHbIM coobLLEHEM aposs k [epcoHansHoMy calimy aboHeHma;

* ynnaTMB crneumanbHo npucnanHbiii [Mpednpusmuem Cuem-npednoxeHue (oghepmy). N3ameHeHne coctoutcs C
Havyana cregylowero Mecsiia npy YCroBUM MOCTYMIEHUS] CPEeACTB MO YNnadeHHOMY creuuanbHOMYy CYETY U
J0CTaTouYHOW CyMMbI cpeacTB Ha JIC A6oHeHma Ha MOMEHT U3MEHEHMSI.

2.10.2. A6oHeHM (CyObeKT XO3ANCTBOBAHWUS) OOMKEH MOAATb COOTBETCTBYHOLLEe 3asiBrieHUe Ha OnaHke opraHusaumu c
MOANMCLIO PYKOBOAUTENS, 3aBEPEHHOE nevatbto, Ha [Mpednpusmue (Yepe3 KOHTakT-LUeHTp) He MeHee YeM 3a 3 (Tpu)
[HS 10 aTbl UBMEHEHUS!, YKa3aHHOW B TaKOM 3asiBMEHUN.

lpednpusimue nMeeT NpaBo U3MeHUTb Ab6oHeHmy (cbusmndeckomy nuLy) Tekylmn lakem VIHmMepHem, KOTOpbIA NpeaHasHayveH ans
AboHeHmMo8 — nonb3oBatenen Ycnyau docmyrna K mesernpoepamMmaM 8 Lughposom ¢hopmMame, B Ciiydae OTkasa OT NOMb30BaHWS
Yenyzou docmyria k [Nakemam meriernpogpamm 8 Lughpogom ¢hopmamet unu ecrnn CpoK ee NpUoCTaHOBMEHNE M3-3a 330MMKEHHOCTU
npesbiaeT 3 mecsua. MismeHeHve ocyllectBnseTca Ha [lakem VIHmepHem, NpuOnKeHHbIA NO CTOMMOCTU K Tekywwemy [lakemy
WHmepHem cornacHo ¢ genctayowmmMun Tapughbam, ecnu apyron [Nakem MHmepHem A6oHeHmM He n3bepeT CaMOoCTOATENBHO.

I'IpedocmaeneHue YC.nyeu docmyna K nakemam meJsieripocpamMmmMm:

2.12.1. AboHeHm wvMeeT npaBo BbiOpaTb U 3akal3aTb OAUH WM HECKONbKO NpeanoXeHHbix [Tpednpusmuem [lakemos
merienpoepamm, BbIbpaB COOTBETCTBYOLWWMI [1r1aH noOmucKU.

2.12.2. [ocrtyn k [lakemam mernenpogpamMmM OCYLLECTBNSETCA COIMacHO 3akasaHHOMY W onnaveHHomy A6oHeHmom [lnaHy
lModnucku. MNpn OTCYTCTBUM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTH (B 3aBUCUMMOCTU OT Mecma ripedocmaerneHus Ycriyau) [ocTyn K
lNakemam menenpogpamm B uncpoBoMm dopmate He MpenocTaBnsieTcs OTAeNbHO OT [lakema mernenpoepaMm B
aHanorosoM chopmarte, Npu 3TOM Nnata 3a 3ToT [Takem BktoyaeTcss B AGOHeHmMHyo nnamy 3a Ycnyey.

212.3. Tlo opHomy [lpomokony 3akasaHHbIX ycrye u obopydosaHusi[jozogopy AOOHEHmM MOXET MNOAKMYMTL He Bonee Tpex
TENeBU3NOHHBIX NPUEMHWKOB 1 TB-mroHepos, koTopble [Tpednpusmue 6ecnnatHo obecneuvBaeT Kapmoykamu asmopu3ayuu.

2.12.4. [Ipednpusamue uMeeT NpaBo B Nioboe BpeMsi N0 CBOEW MHULMATMBE 3aMeHnTb AboHeHmy Kapmouky asmopu3sayuu.

2.12.5. B cnyyae notepu Kapmouku asmopusayuu A6oHeHm 06sa3aH npouHdopMupoBaTtb 06 aTom [Ipednpusmue v yka3aTtb
Homep yTepsiHHou Kapmouku asemopusayuu (PIN-kog), ykasaHwHbil B [Ipomokone 3akasaHHbIX ycnye U
obopydoeaHusi/[Jocosope. B atom cnyuvae yTtepsHHaa Kapmouka asmopu3ayuu [eakTuBupyeTtcs, Tapudukaums
Ycnyau npekpawaetca. Hosasa Kapmouka aemopu3sayuu Bbigaetcs ABOHeHmy nocne onnatbl €e CTOMMOCTU COrfiacHo
aevcteyrowmnm Tapugham.

2.12.6. [Ipednpusmue nmeeT npaso, U AGOHEHM C 3TUM COrMnallaeTcsi, MeHATb KONMMYECTBO WU/UMNM NepeyeHb Tenenporpamm,
KOTopble BXOOAT B onpefeneHHbi [Takem menenpoepamm, a Take konmyectso [lakemos menenpozgpamm.

2.12.7. [lpednpusimue UMEET NPaBO MEHSITb NMaH YacTOTHOrO pa3MeLLEHVsI TernenporpaMm B TerekoMMyHUKayUuoHHoOU cemu,
MEHSITb XapaKTEPUCTUKM MOAYMALMM CUrHana, BBOAWUTb COBPEMEHHbIE CTaHAapTbl (TEXHOMOIMK), B TOM YMCIE TEXHOMOMK
nepefayn AaHHbIX (LMGPOBLIX MOTOKOB), KOTOPbIE UCMOMbL3YIOTCS AN Nepeaays ayavo- U BUOEOMNOTOKOB, MpekpallaTh
npefocTaBneHue Ycnysu docmyna K nakemam mesenpozpaMM B aHanoroBom dopmate, Mnpekpallatb LOroBopHble
OTHOLLIEHUS1 OTHOCMTENBHO NpeaocTaBneHnst Yenyeu docmyrna K nakemam mesenpozspamMy B aHanorosom hopmare.

Mpedocmaenenue ycnyau docmyna e UHmepHem:
2.13.1. A6oHeHm nMeeT npaso BblOpaTb U 3aKkasaTb OAVH U3 NpeanoxeHHbIX [Tpednpusimuem lNakemoe VIHmepHem,

2.13.2. AGOHEHT SAABNAETCH MHMLMATOPOM COEAMHEHMS C MHAOPMALMOHHBIMUA 1 KOMMYHUKALIMOHHBIMW PECypcamn ceTu VIHTepHeT.
Bpemsi n NpogomK1TENbHOCTL COEANHEHWSI HE OrPaHNYEHbI.
2.13.3. Bo BpeMms nogkntodeHusi Kk Ycrnyze lNpednpusmue npegoctaenset AGoHeHmy:
* oauH peanbHbil (public) IP-agpec no npotokony DHCP;
" 3MEKTPOHHBIA MOYTOBbLIA SAWMK C agpecoM B AoMeHe voliacable.com n ceTeBble pekBU3UTbl Ans paboTbl C
3MEKTPOHHOW NoYTON cornacHo [pasunam npedocmasieHus U rnosib308aHUsI OYMO8bIM Cep8UCOM.

2.13.4. BbecnpepblBHOE NpeaocTaBrneHne YCrnyrm BO3MOXHO TOMbKO Npy Hanmuuu yHukanbHoro ceteBoro (MAC) agpeca Ha
CeTeBOM MHTepdeiice komnbioTepa ABOHeHTa (MW Apyroro YCTPOMCTBa, NOAKIIOYEHHOIO K Mogemy).

TBonee aetanbHas uHopMaums o MakeTax VIHTEpHET TONMbKO ANA Nonb3oBaTeneil O4HOBPEMEHHO ABYX YCyr: AOCTyna B VHTepHeT
1 JocTyna K nakeTam TenenporpavMmam B LMpoBoM opmMaTe ykadaHa B AeiCTBYoLLMX Tapudax Mpeanpustusi.
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2.14. A6oHeHmM MOXeT GecnnaTHO U3MEHWUTb UMW MOBTOPHO MOMYYnTb [1aporib K nepcoHansHoMy calimy aboHeHma:

2.15.

2.16.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

= caMocCToATeNbHO Ha lepcoHansHoM calime aboHeHma https://stat.volia.com:8443/ktvinet/;

= no TenedoHy unu B KoHtakT-ueHTpax lMpednpusmus c ob6a3atensHbIM cooblieHnem Maporns k [NepcoHansHomy cadmy
aboHeHma unu NacrnopTHbIX AaHHbIX ABoHeHma unu AaHHbIX [lpomokona 3akaldaHHbIX ycrlye u obopydosaHus, ecnu
AboHeHmM — cpusnveckoe NULO;

"B KOHTaKT-ueHTan I'Ipednpunmun c ob6sa3aTenbHbIM npenocraBrieHMEM 3adaBJ1IEHUA Ha 6naHke opraHunsauum ¢ noanuncbto
pykoBOOUTENA, 3aBEPEHHOIO nevaTbio, ecrnn AboHeHm — CY6'I:EKT XO35INCTBOBAHUSA.

" MO 3NEeKTPOHHOW nou4Te, ecrv A6oHeHmM obpaluaeTcs Ha [pednpusimue ¢ agpeca B AoMeHe voliacable.com wwunu sevcable.net,
Npu YCIOBUW HanNMums AaHHbIX Ans uaeHtndvkaumm A6oHeHma: Homep [Ipomokoria 3akasaHHbIX yery2 u obopydosaHusy/[Joeosopa,
agpeca npedocTaBneHus Ycryeu, hamunum, UMeHW M oTdyecTBa, ecri AB6oHeHm — dmsnyeckoe nuLo, NM1cbMa Ha GriaHke
opraHv3aLmm ¢ NOAMMCHI0 PYKOBOAUTENH, 3aBEPEHHOTO NeYaThbio, ecrin ABOHEHM — CyObEKT XO3ANCTBOBaHUS.

AboHeHmM umeeT npaBo 3aka3aTb Conymcmeyiouwe OONOJNMHUTENbHbIE CepeuCbl WUNN OTKa3aTbCA OT HUX. 3aka3
Conymcmeyfouwx oornonHumersbHbIX cepsuco8 OCYLUECTBIAETCA TOJIbKO Npu Hann4dnmm cpencts Ha JIC AboHeHma B cymme,
[OCTaTO4HON A4N1a X onnaTthbl.

2.15.1. 3aka3 Conymcmeyrowjux OONOMHUTENBHBIX CEPBUCO8 N 0TKa3 OT HUX (kpome «HouHon 6e3nummnTy», «besnumut Weekendy,
«3awwmTta ot BupycoB n CMNAMa Dr.Web») ocylecTBnsieTcsi TOMbKO Ha OCHOBaHWM 3asiBreHust AboHeHma, KoTopoe
nepegaetca Ha [lpednpusimue Yepe3 KOHTaKT-LEHTP UMM MO 3MEKTPOHHOW MOoYTe C 3MEKTPOHHOro agpeca B JOMeHe
voliacable.com u/unu sevcable.net, no dakcy, ¢ obszaTensHon noanucblo AboHeHMa (N5t Cy6bEKTOB XO3ANCTBOBaHMUs
— ¢ 065A3aTenbLHON NOAMNUCHI0 PYKOBOAUTENS, 3aBEPEHHOIO NeYarbio opraHn3aumm).

2.15.2. 3aka3 Conymcmsyrowux [ononHumernbHbix cepsucos «HouHon 6Gezmumuty, «beanumnt Weekend», «3awwmta ot
BupycoB 1 ClMAMa Dr.Web» ocywiectensietca A6oHeHmom camocToATeNbHO Ha lepcoHarnsHom calime aboHeHma.

2.15.3. 3akasanHble Conymcmsytowjue dononHumerssHble cepsuchi («HouHow 6e3numuTy, «besnumut Weekend», «3awmTa
ot BupycoB 1 CIMAMa Dr.Web») 6yayT goctynHeiMu A60HeHmMy Ha NPOTAXKeHUU 3-x paboyunx gHemn nocne nonyvyeHms
3asiBneHuns A6oHeHmMa 1 onnarbl UX CTOMMOCTM.

OdmumansHble coobluenuns NMpednpusmus pna AGOHeHmMo8 OCYLLECTBNAIOTCA COMMacHO YCMOBUAM, U3MOXEHHbIM B pasgene
VIII atnx Mpasun.

NPABUIIA YYETA WU PACYHETOB 3A YCNYru, COMNYTCTBYWOLWMUE OOMOJIHUTENBbHBIE CEPBUCHI,
OOMONHUTENBbHBLIE YCIYTU

Ha ocHoBaHuu nognucaHHoro [pomokona 3aka3aHHbIX ycrye u obopydoeaHus/Jozosopa [Ipedrnpusmue oGecneynBaeT
peructpauuio A6oHeHma B bunnuHze: oTkpbiBaeT AGoHeHMmYy nepcoHarnbHbIi JIC, HOMEP KOTOPOrO YHUKATEH.

BunnuHe SIBNSIeTCS €OUHCTBEHHbIM WCTOYHUKOM WH(opMauuyu o6 obbeme npefocTaBneHHbix A6oHeHmy Ycnye. A6oHeHm
cornallaeTcs, YTo BO BPEMS PELLEHUsI CMIOPHbIX BONPOCOB AaHHble busiuHeaa MNpednpusimusi 6yOym UMETb NPEUMYLLEECTBO Haf,
ApYrMU AaHHbIMU.

EanHnuen ctoumoctHoro yyeTa I'IOTpe6J'I6HHOI7I YCnyau B burnnuHese aBnseTcs rpuBHa. YyeT BegeTcs ¢ TOYHOCTbIO A0 CeabMOoro
OecATUYHOro 3Haka.

OcobeHHocmu y4ema nompebneHusi Ycayau docmyna K nakemam mesiennpozpammam Ha JIC A6oHeHma:

3.4.1. HauucneHnve cpeacts (cnucanue c JIC) NpOMCXOOUT EXECYTOYHO PaBHbIMU YacTsMu, B pa3Mepe cToumocTu [lnaHa
Modnucku, KOTOpLIA AeNUTCS HA KONUYECTBO AHel B y4eTHOM nepuoae (MecsLe).

Ocob6eHHocmu y4yema nompe6neHusi Ycnyau docmyna e MumepHem Ha JIC A6oHeHma:

3.5.1. Yuer Tpaghuka, KOTOpbIN Mcnonb3oBan A60HeHm, OcylecTBNsieTca busiiuH2oM NO OaHHBIM, KOTOPbIE CHUMAIOTCS CO
cneumnanbHoro obopyaoBaHus. [aHHble bunnuHza B pexxume on-line otobpaxatoTcst Ha JIC AboHeHma kaxable 15 MUHYT.

3.5.2. Tpadwuk cuutaeTcs NpUHATLIM/OTNPABIIEHHBIM, €C OH 3adhukcupoBaH ceTeBbiIM obopyaoBaHuem [pennpuaTus.
MpeonpusiTne He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a HEMONHYH AOCTaBKy 3adivKCUMpPOBaHHOro Tpadmka ABOHeHTY (agpecarty),
ecnu 3To obycrnoBfneHo He 3aBuMCUMbIMU OT [lpegnpusiTa MpuYnHaMK, B YacTHOCTW, HeOOCTaTOYHOWM MNPOMYCKHOM
CNocoBHOCTLIO KaHana agpecaTta uiu TpaH3WTHOro mpoBaviaepa, hunbTpamu, ycTaHoBNeHHbIMW Y ABOHeHTa, agpecata
WY TPaH3UTHOro NpoBanaepa, Unn oLMbKkaMn MapLLPyTU3aumm, AoNyLLEeHHbIMY AGOHEHTOM, TPAH3UTHBLIM NPOBaVAEPOM.

3.5.3. Yuert ucnonb3zoBaHHoro AboHeHTOM Tpadhvka BegeTcsi ¢ TONHOCTLI0 A0 GanTta (eguHnubl Tapydmkauum). [na pacyeToB
ctoumocTu Tpaduka npuMeHsitoTcs Takme cooTHoweHus: 1000 6anT =1 K6, 1000 K6 =1 M6, 1000 M6 =1 I6.

3.5.4. OO6bem Tpaduka cnyxebHoro obmeHa cepsepa gocrtyna Npeanpuatia ¢ mogemomM AboHeHTa (no npotokony SNMP)
He TapuduumupyeTcs.

Yuet notpebnenunsa JomonHumerbHbix ycnye u Comymemeyowux 00rnoaHUMesbHbIX Cepaucos OCyLeCcTBNAeTCs bunuHeom Ha

OCHOBaHWM AaHHbIX O BbIMOSIHEHHBIX HApsAax 1 3aperncTpupoBaHHbIx 3aka3oB AGOHEHMo8

Onnata 3a Ycnyeu, Conymcmeytowue [ornonHumerbHble cepauchkl, [JononHumerbHbie ycriyau, matepuansl 1 obopyaosaHue

OCYLLIECTBISIETCS TOMbKO B rPMBHAaxX cornacHo Tapugham, [ENCTBYOLMM B pacHeTHOM nepuoge:

3.71. AboHeHmamu — (pU3NHECKUMU NULLAaMM Yepe3 BaHKOBCKUE YUPEXOAEHUS] HA PACHETHBIN CYET, YKa3aHHbIA B MIIATEXHOM
[IOKYMEHTE, UINN Yepes3 MHTEPaKTUBHbIE CUCTEMbI SNEKTPOHHBIX NIaTEXeN, ykadaHHble Ha caiiTe Www.volia.com.

3.7.2. A6oHeHmamMu — CyObeKTaMu XO3AMCTBOBaHWS TOMbKO MO Ge3HanMyHOMYy MepeyvMCrieHNI0 Ha PacqeTHbIn cyeT
lpednpusmus, He no3gHee 10 (pecaTn) KaneH4apHbIX AHEN C AaTbl, yKa3aHHOW B cooTBeTCTBYoLEeM CyeTe-PakType.

Mnatexnu, KOTOpble NOCTynuin Ha I7pe6npu,qmue, BHOcATCA Ha JIC Ab6oHeHma Ha OCHOBaHWM MMaTEeXHbIX OOKYMEHTOB,
nepenaHHbIX GaHKOBCKMMMU yupexgeHnAaMn mnnn 3NeKTPOHHbIX coobuieHnn ob ocyulecTteineHnMn onnat 4yepe3 3J1eKTPOHHblIe
CUCTEMbI NNaTexen.


http://www.volia.com/

lNpasuna npedocmaesneHusi U Mnomy4YeHust MeeKoMMYHUKaUUOHHbIX yCrly2
(ycnyau docmyna K nakemam mernenpozpamMm U yciyau docmyna 6 ViHmepHem)

3.9. MepeuuHas onnata 3a Ycnyeu, Conymcmeytoujue 00noHUMerbHble cepeuchkl, JJononHumerbHbie yciyau OCyLLECTBASIETCA [0
noanvcanus lpomokora 3aka3aHHbIX ycrye u obopydosaHusy/[Jo2ogopa Ha OCHOBaHUM NPELOCTaBIIEHHbIX CYETOB.

3.10. AboHeHm o00sa3aH ocywecTBNATb onnaty AboHeHmHol nnambi (cmoumocmu TapughHoeo nnaHa), Conymcmsyroujux
dornonHuUmMeribHbIX CEpPaUCo8 Ha creayolwmin Mmecsu Ao 20-ro yncna TekyLuero MecsiLax

3.11. AGoHeHTam — chuanyeckum nuuam Cuet Ha npegonnaTy AGOHEHTHONM nNnatbl (cToMmocTn TapudHoro nnaHa) n ConyTCTBYOLLMX
OOMNOMHUTENbHbIX CEPBUCOB AOCTaBNSAETCA B NMOYTOBLIN AWMK A0 15-ro uncna Tekyliero mecsaua u/mnm no 3neKkTpoHHON noyte
Mo KOHTaKTHOMY 3M1eKTPOHHOMY afpecy ¢ 1-ro 4o 5-ro yvicna mecsaua.

3.12. ABoHeHTaM — cybbekTam xo3ancTeoBaHmsa CueT-hakTypa Ha npegonnaTy AGOHeHTHOM nnatel (CToMMocTM TapudHoro nnaHa) un
ConyTcTBYIOWNX AOMOSMHUTENBHBIX CEPBMCOB AOCTaBMSETCA B MOYTOBbIN AWMK A0 17-ro uncna Tekyllero mecsua unuv no
3MEKTPOHHOW NOYTE N0 KOHTAKTHOMY 3MeKTPOHHOMY adpecy ¢ 1-ro go 5-ro yvcna mecsua.

3.13. B cny4ae HenonyyeHus Cuyema B yKasaHHbI Cpok, ABOHEHM MOXeT ccopmmpoBaTb CyYem CaMOCTOATENbHO, UCMONb3ys
lNepcoHarnbHbIl calim aboHeHma, N NonyYnTb NOBTOPHLIN Cuyem B KOHTaKT-LeHTpe.

3.14. OnnauuBas Ycnyey ¢ vcnonb3oBaHuMeM OnaHkoB GaHKOBCKUX ydpexaeHun, A6oHeHm obsidaH ykasaTb B rpade «Ha3HaueHue
nnaTtexa» Homep cBoero [lpomokona 3aka3aHHbIX ycrye u obopydosaHusi/[Jozoeopa (HOMep yKa3aH nocrne KOCOW 4epTbl
HOMepa cueTa), agpec NpefocTaBneHus Ycesyau n Mecsl, 3a KOTOpbI OCYLLEeCTBNSeTCA onnaTa.

3.15. VHdopmumpoBaHue AGOHEHMO8 NO 3NEKTPOHHOM NoYTe 0 cocTosiHum JIC:

3.15.1. Korpa octatok cpeactB Ha JIC A6oHeHma pocturaetr 10 % ot A6oHeHmHol nnamsbi (ctoumoctn [lakema
Unumeprem/lnaHa Modnucku), ABOHEHMY OOMH pa3 Ha NPOTSHKEHUWN KaneH4apHoro Mecsiua ¢ 1-ro ynicna Mmecsila unm
C MOMEHTa aKTMBaLMN Ycyeu B TEKYLLEM Mecsile, npucbkinaetcs cooblueHne o BenmymHe octaTtka Ha ero JIC.

3.15.2. Korpa octatok cpeactB Ha JIC AboHeHma CTaHOBUTCA MeHblue Hyns, ABoHeHmy npucbinaetcs cooblieHve o
3a40IMKeHHOCTM Ha ero JIC (8o NoMnHOro noratleHus 3ag0rmKeHHOCTH).

3.15.3. Ecnu no noATBepXAEHHOMY MnaTexy He MoCcTynuna onnata 3a 2 (ABa) AHA [0 UCTEYEHUs cpoka MOCTYMneHust
onnatbl, A6oHeHmy npucbinaetcss cooblueHne 0 HeobXOAUMOCTV MpedocTaBuTb B agpec [lpednpusmusi Komnuio
nnaTeXHbIX JOKYMEHTOB.

3.15.4. Ha crnegywoowmn OeHb Nocrne nNpeBbILLEHUS BKMOYEHHOro obbema Tpadwmka B [lakem WHmMepHem, oguvH pa3 Ha
NpoTsXKeHWM KaneHgapHoro Mecsua (¢ 1-ro yucna mecsiua MM C MOMEHTa aKkTuBauuu Ycriyau Tekylwem Mecsile)
npucbInaeTcs COOTBETCTBYIOLLEE COoobLLEHMe.

3.16. AboHeHm o06s3aH, wcnonb3ya [lepcoHanbHbill catim aboHeHma wunu obpatuBwmch B Konn-LleHTp [lpednpusmus,
KOHTpONMpoBaTb COCTOsiHWE cBoero JIC n He AonyckaTb BO3HWKHOBEHMWsI OTpULIATENBHOMO carnbAo, CBOEBPEMEHHO OMaYnBaTh
cyeTa, Nno HeobxoaAMMOCTM OCYLLECTBNSATL NOATBEPXKAEHME ONaThbl cHETa.

3.17. Tepen ocyllecTBneHnem odepefnHow onnatel Ycnye, Conymcmeyrowux OOMonHUMernsHbix cepsucog AboHeHm 006s13aH
03HaKOMWUTBLCH C YCMOBMSIMU WX MPefocTaBneHns M croumocTtbio. Onnatow Yerye (Conymcmeyrowux OO0MOAHUMEsbHbIX
cepsucosg) AboHeHm NOATBEPXAaeT, YTO O3HakoMurics C Adencteylowmmun Tapugpamu Ha Ycnyau (Conymcmsyrouwjue
dorosHUmMeribHble Cepauchl), NepedHeM TernenporpaMMm, KOTopble BXOAAT B onpefeneHHbii [lakem, lNakemamu VIHmepHem
(Mpocbunsmu nompebneHus wnu TapugHbiMu nnaHamu)/llnaHamu noOMUCKU W COrNaceH Ha MPOAOITKEHWEe OOroBOPHbIX
oTHoweHun ¢ [Npedrnpusmuem Ha yCnoBusX, KOTOpble ycTaHoBNeEHbl [IpedrnpusmuemM n ABRASOTCA OENCTBYIOLMMN HA MOMEHT
onnatbl. MNpu HeonnaTe Ycnye (Comymemeyrouux 00nonHUMebHbIX Cepeucos8) HaunucneHe cpeacTB 3a HUX OCYLLIECTBNASETCH
[0 pacTopXeHWs AOrOBOPHbIX OTHOLLEHWUI COrfacHo aTum [pasunam.

3.18. Ecnu Ha MOMEHT pacTOpPXXEHWs1 OroBOPHbIX OTHOLLIEHWI Ha JIC A6oHeHma eCTb OCTaToK CPEACTB, TO HA OCHOBaHWUM MUCbMEHHOTO
3asiBIEHNs, 3aBEPEHHOr0 NWYHOWN noanucbio AGOHeHma, Takoi OCcTaToK BbinnadvBaeTcst AGOHeHMYy Ha MpOTsKeHun 7 (cemu)
AHel C MOMeHTa NCbMEHHOTo NoATBepXAeHus [Mpednpusimuem dakTa pacTOPKEHWS! [LOTOBOPHBIX OTHOLLEHUIA.

3.19. [pekpalleHne NpegocTaBrneHnsl Yciyau v pacTopKeHue [OroBOPHbIX OTHOLLEHMWI A He ocBoGoxaaloT AGoHeHma OT ynnaTthl 3a
npefocTaBneHHble paHee Ycnyeu, [ononHumenbHbie ycryeu u Conymcmeyouwjue OOMOfHUMENbHbIE CEPBUCH], KOmopbie
Ab60HeHm 0bsi3aH NMONHOCTLI0 ONNaTUTb 3a BECb Nepuos AeicTBust [Tpomokona 3akasaHHbIX yciye u obopydosaHusi/[Jozogopa.

V. NMPUOCTAHOBIJIEHUE NPEOOCTABIIEHUA YCNYTU

4.1. AboHeHm VMeeT NpaBo BPEMEHHO NPMOCTaHOBMUTL NpedocTaBneHne emy Ycryau no cOGCTBEHHOMY XXenaHuio:
41.1. Wcnonbays lNepcoHanbHbil calim aboHeHma, ApYryl0 UHTEPaKTUBHYLO cuctemy [Tpednpusimusi.

4.1.2. TlpepocTaBuB 3aBEpEHHOE NUYHOWM noanucelo A6oHeHma 3asiBNeHne no dakcy, no noyte unm Yepes KoHTakT-LeHTpbI
(c obsizaTenbHbIM nNpegocTaBneHNeM yOOCTOBEPEHWS NMYHOCTM — AnA ¢U3nYeckux nuu, AnNA cyo6bekToB
X03AMCTBOBaHUA — 3asiBlieHne Ha MpMeHHOM 6raHke, MoAnNMcaHHOE PYKOBOAUTENEM U 3aBepeHHOe nevaTbio).

4.2. [Ipednpusmue WMeeT MNpaBO NPUOCTAHOBUTbL MpenocTaBneHne Ycniyau A6oHeHmMy w/vunu oTkiouuTe  ABOHEHMCKoe
omeemesneHue oT TefleKoOMMYyHUKaUUOHHOU cemu, ecniu ocTaTok cpeacts Ha JIC AGoHeHma cTan MeHblUe Hyns, 10 MOMeHTa
noctynneHus cpefcTs Ha JIC A6oHeHma.

4.3. Ecnu npuocTaHoBMeHWEe OCYyLIeCTBNseTCA no obpalleHno ABOHEeHma, MWUHUMarbHbIA CPOK MPUOCTaHOBNEHWs Yciyeu
cocTaBnsieT 15 cyTok, MakcMMarnbHbIN CPOK — 3 Mecsiua.

4.4. [Ipednpusmue vMeeT NMpaBoO MPUOCTaHOBUTbL NpeaocTaBreHne Yciyau ABOHEHMY U pa3opBaTh C HM [OTOBOPHbIE OTHOLLEHUS

* B CBSI3n C TeM, YTO 3a NPOXOXOEHWEe NnaTexen Yyepe3 KacCbl OAHKOBCKMX yYpEXOEHWA BO3HMKAT 3agepxku Ao 10-Tv gHew B vaeHTudmkauum
nnarexen AGoHeHTOB Ha [Mpeanpusitum, MNpegnpustue pekomeHayeT ABoHeHTaM onnadmBaTtb cyeta o 20-ro umucna mecsua Ans TOro, YTobbl
nHdopmauus o nnatexe bbina otobpaxkeHa Ha JIC aboHeHTa 4o Havana pac4yeTHOro nepuoga (4o 1-ro ymcna cneayowero Mecsua).
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ecnu AboHeHm:

= HaHec unM nonpoboBan HaHecTM mnoBpexaeHue 6asoBoMy OGOPYOOBaHWIO WAW  MpPOrpamMMHOMY —obecneveHuo
Mpednpusmusi vnu nonb3oBaTensiM cetu WHTepHeT (MyTeM YMbILNEHHOrO (OpMUpOBaHWs GriokupytoLlero Tpadwuka,
pacnpocTpaHeHusi KOMMbIOTEPHLIX BupycoB, CMAMa v gp.). B cnyyae yctaHoBReHust noBTopHoro hakta lMpednpusimue
MMeeT NpaBo pasopBaTb JOTOBOPHbIE OTHOLLEHUS ¢ ABOHEHMOM B OLHOCTOPOHHEM MOPSIZKE;

= pacnpocTpaHsieT UH(hOPMaLMIO, KOTopasi OCKOPOIAET YecTb U AOCTOMHCTBO Apyrux A6oHeHmos, nepcoHana lNpednpusmus,
pabOTHWUKOB ApYrvX NPeanpuUsiTAN BO BPEMS BbINONTHEHUS UMM CBOUX 0Bsi3aHHOCTel No o6enyxuBaHuio ABoHeHMa;

* HapyLuun JoroBopHble 0653aTensCcTBa, 3Tu Mpasuna, Hopme! nonb3osarHus Cemato (Mpunoxenue Ne 1 k aTum Mpaeunam);

* HapO4HO HaHec yLep6 APYIMM NKLAM UMK OCYLLECTBUI AeACTBME, HanpaBneHHoe Ha NPUYUHEHME Takoro yuep6a;

= OCyLLecTBUM NPOTUBOMNPaBHbIE AEUCTBUS B CHepe UCMONb30BaHUS 3MEKTPOHHO-BbIMUCTIUTESBHBIX MaLUMH (KOMMbIOTEPOB),
CUCTEM 1 KOMIMbIOTEPHbLIX CETEN U CETEN 3MEKTPOCBSI3M.

Ona ocywectenenns TexHuyecko2o obcnyxueaHusi [Mpednpusimue UMEET NpaBo MPUOCTaHOBUTL MpedoCTaBMeHue Ycyeu Ha
BpeMsi NpoBefeHus NpodunakTuieckux paboT. Mpedrnpusmue He MeHee YeM 3a CyTKU MHGOPMUpYeT ABOHEHMa NO 3MNEKTPOHHON
MoYTe MO KOHTAKTHOMY 3MEKTPOHHOMY aflpecy O AaTe VM BPEMEHW NPUOCTaHOBMEHMUS NpefocTaBneHns Yeyeu. CyMmMapHoe Bpemst
NPYOCTaHOBMNEHMUS NMPEeJOCTaBNEHUS YCrTyau No 3ToW NpUYMHE He JOMKHO NpeBbIlaTh 24-x (ABafUaT YeTbIpeX) YacoB B MECSL,

B cnyyae npeBbllleHWsi ycTaHoBRNeHHoro B n. 4.5 3Tux [lpaBun cpoka NpUOCTaHOBIEHUS NpefocTaBneHus Ycnyau
Mpednpusmue, No NUCbMeHHOMY 3asiBreHuto AGOHEeHma, OCyLLeCTBMsieT nepepacyeT U Bo3Bpawaer Ha JIC A6oHeHma
CpefcTBa, HauUCNEHHbIE 3a Ycryey 3a Bce BpeMsl NPeBbILLEHWS YCTaHOBIIEHHOrO Cpoka NPUOCTaHOBIIEHUS! ee NPEeOOCTaBNEHMS .

B cnyyae BbisiBnieHusi (hakToB NpefocTaBneHnsl Ycryeu TpeTbUM NuuaM, ecriv Takoe MpaBo He NpefyCMOTPEHO OTAEeNbHbIM
Doroeopom c [Mpednpusmuem, Npednpusimue ocTaBnsieT 3a coboll MpaBO MPUOCTAHOBWTL MpedoCTaBneHve YCrnyrv wunu
pa3opBaTb 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUSI B OLHOCTOPOHHEM MOpsiAKe.

[ns npuocTaHoBneHust NpegocTaBneHnst Yeyeu docmyna K nakemam mesienpospaMmM 6 aHano2o8oM ¢hopmame AGOHEHM
JOMmKeH npenocTaBuTb [Ipednpusimuto COOTBETCTBYHOLLEe 3asiBrieHue. B nepviog npuocTaHOBMEHWs NPenocTaBrieHUst BCex
Ycnyz A6oHeHmckoe omeemerieHue OTKMoYaeTcsl OT  TesleKoMMyHUKayuoHHol cemu. [lOBTOpHOE —MOAKMOYEHME
ABOHeHMCcKo20 omeeme ieHUs1 BbINOMHSIETCS! COTMacHO AENCTBYOLWMM Ha MOMEHT NOAKIoYeHus: Tapugam.

Mpn ycnoBuu nonb3oBaHust Yciyeol docmyna K nakemam mersienpoepaMmM W/vnu nomnb3oBaHWa Ycnyeol Oocmyna 6
WHmepHem nnaTa 3a nonydveHue [lakema mernenpoepaMM B aHaroroBoM chopmarte OTAeNbHO He HAYWCnAeTCs, ecnv Takow
lMakem pgoctyneH Ha Tepputopun Mecma npedocmasneHusi Ycryeu. Ecnv aTn Yenyeu npuoctaHoBneHbl, Ha JIC A6oHeHma
HauucnseTcs nnaTta 3a nonydeHve [lakema menenpoepaMM B aHanoroBom dhopmarte, ecnu Takow [lakem [OCTyneH Ha
Tepputopun Mecma npedocmasneHus Ycnyeu. B amom criyvae AboHeHm 00sA3yeTcs OCYLUeCTBNSATb onnaTy 3a nomnyveHve
lNakema menenpozpamMm B aHanorosom popmate cornacHo pasgeny Il atux MNpasun.

BO30OBHOBINEHUE MNMPEOOCTABIIEHUA YCNYTU

ABOHEHM MOXET CaMOCTOSITENBHO BO30OHOBUTL NPELOCTaBMNeHNe eMy Ycryau (KpOMe Crny4vaeB, ykasaHHbIX B N.N. 4.2, 4.4, 4.7
atux pasusn) npy Hann4mMn cpeacTs Ha cesoeM JIC:

5.1.1. WUcnonb3ys [lepcoHarnbHbili calm aboHeHma, [OPYryl0 WHTEPaKTUBHYO cuctemy [Ipedrnpusmusi, €Ccnm CpoK
NPUOCTaHOBIEHNS COOTBETCTBYET YKkazaHHOMY B M. 4.3.

5.1.2. TpencTaBuB 3aBEPEHHOE NNYHOM Noanucbilo AboHeHmMa 3asiBrieHve no gakcy, no novte unmn Yepes KoHTakT-LeHTpbI (C
ob6s3aTenbHbIM NpeaocTaBneHneM JOKYMEHTOB, yOOCTOBEPSIOWMUX NMMYHOCTE — ANA hU3nYeCcKUX nuu, 3asiBrieHne Ha
drpmeHHOM BriaHKe, MOANUCAaHHOE PYKOBOAMTENEM U 3aBEPEHHOE NevaThbio - ANsi CyObeKTOB X0351MCTBOBAHUSA).

lpednpusimue nmeeT NpaBo Bo306HOBUTL NpedocTaBneHve Ycrayau AGOHeHmYy CaMoCTOSATENbHO, eCrny CPOK MPUOCTaHOBMEHUS
Ycnyeu, npenycMoTpeHHbIn . 4.3 aTux Mpasus npeBbilaeT 3 (Tpy) kaneHgapHbIX MecsLa.

Bo306GHOBMNEHNE MpefoCTaBneHUst UN NOBTOPHOE MOAKIHOYEHWEe Ycryeu nocre NPUOCTAHOBIIEHUS ee MPenoCTaBMNeHVs U
OTKIoUeHNss ABOHEHIMCKO20 omeemersieHUsl No NpudvHe, ykasaHHon B n. 4.2, [Ipednpusimue OCyLLeCTBMSIET TOMbKO Mocne
MONHOM onmnaTkl 3af0KeHHOCTU nepen, lMpednpusmuem, a makxe AGOHeHMHOU nnambi (CTOUMOCTU TapugHO20 nnaHa) u
[ononHumenbHbix ycrye (B cryyvae nofknoveHns AGOHeHMCKO20 0meemerneHust).

Mpednpusmue rapaHTUpyeT BO30GHOBIEHWE NpefoCTaBneHus Ycrysu B TedeHue 12 4yacoB Mocrie MNOCTYMNeHUs Ha
Mpednpusimue NOATBEPXAEHUSI OCYLLECTBMNEHHBIX AGOHEHMOM OMnaT, ykasaHHbIX B M. 5.3, 1 48 yacoB npu HeOGXOAUMOCTY
MOBTOPHOIO NOAKMoYeHUs: ABOHEHMCKO20 0Meeme neHUsl.

C uenbio onpegeneHuss obCTOSITENbCTB MNpeELEdEHTOB, ykasaHHbiX B n.n. 4.4, 4.7 (cTeneHb npuyacTHocTM AboHeHma,
HanMuus/oTCyTCTBUS 311070 HAMEPEHUs B AelcTBUAX AGOHEHMa, BeNUUMHa NPUYMHEHHOrO YObITka U ApYyrX oGCTOSTENLCTB),
lMpednpusimue MOXeT NpoBecTy crnyxebHoe paccrnefoBaHue. PelueHne o BO306GHOBNEHUW NpefocTaBneHnst Yenyeu A6oHeHmy
lMpednpusimue NpUHUMAEeT TOMbKO MO pe3ynbTaTtaM CryxeGHOro paccrnefnoBaHusl, MpekpalleHue ykasaHHbIX OeWCTBUIA CO
CTOpoHbl AGOHEHMA W HanW4nsl NOANMCaHHOro rapaHTUIAHOro nNucbMa oT AGoHeHma.

OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

OTBeTCcTBEHHOCTL [pednpusimusi 3a npepocTasneHne Yenyeu ABOHEHMY OrpaHAYMBAETCS TOYKOW NoakmtoveHns AGOHEHMCKO20
omeemerieHuss K TeneKoMMyHUKaUuoHHOU cemu. Bce ppyrve ycTpoiictBa (ABOHeHmcKoe omeemerieHue, TENEBU3NOHHbIN
NPUEMHUK, komnbtoTep, Modem/ TB-mioHep) He BXOASAT B cdepy OTBETCTBEHHOCTU [Tpedrpusimusi, 32 UCKITOYEHNEM rapaHTUMHbIX
06si3aTenbCTB Ha 06opyaoBaHWe, MPOJaHHOE WnKM NpefocTaBrieHHoe B rMonb3oBaHve [lpednpusmuenm. [lpednpusmue He
OCYLLIECTBISIET 3a3eMrieHue noGoro oGopynoBaHus AGoHeHMa (NepcoHanbHoro komnbtotepa, Modema, TB-mioHepa v T.1.).

Hpeanpu,qmue He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a Henosny4yeHune Ab6oHeHmMom YC]'IyZ Unn nx Ka4ecTBo B Clly4dadx:

e noBpexaeHus AGOHEHMCKO20 omeemesneHUs U obopyfoBaHUst (TENEBU3MOHHOTO MpueMHuka, TB-mioHepa, Modema,
KomnbloTepa) A6oHeHma, a Takke B CIyvasx BPEOHOro BIMSIHUS MepenatoLlimx (U3nyyYaembix) YCTPOUCTB, KOTOpble
ucnornb3ytoTcs 6e3 NonyyYeHus cornacusi Ha Ux UCnonb3oBaHue FocyaapCTBEHHOW UHCMEKLIMM MO 3MEKTPOCBA3Y;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

lNpasuna npedocmaesneHusi U Mnomy4YeHust MeeKoMMYHUKaUUOHHbIX yCrly2
(ycnyau docmyna K nakemam mernenpozpamMm U yciyau docmyna 6 ViHmepHem)

® HECOOTBETCTBUA TEeXHUYECKUX XapaKTepUCTuK ABOHEHMCKO20 0meemeieHus Tpe60BaHVIFIM ﬂpednpunmug, a TaKkKe B
cny4ae, ecnu pa6OTbI no nogkntoyeHnto A6oHeHMCcKo20 omeemarieHus Bbinn BbiNoNHeHbI AGOHEHMOM CaMOCTOSATENbHO;

e HEeCaHKUMOHMPOBAHHOINoO BMellaTenbCcTBa AboHeHma wnu TpeTbUX nuy B pa60Ty TeﬂeKOMMyHUKaL(UOHHOlj cemu,
noBpexaeHusa TeﬂeKOMMyHUKaHUOHHOU cemu TpeTbUMU Nuamn.

Mpu npedocmaenieHuu Ycyau docmyna K nakemam mesienpozpamm:

6.3.1. [Ipednpusmue He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a coaepxaHue WHdOopMauuW, KoTopasi MNepesaeTcsl C MOMOLLBbH
TenekoMMyHUKaUUOHHOU cemul.

6.3.2. ﬂpe@npu,qmue He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntobble N3MEHEHUS B pexnmax BeljaHna Tenepa,qmoopraHmaauMVl.

6.3.3. A6oHeHm o00sa3yeTca He [onyckaTb K MPOCMOTPY 3pOTUYECKMX TenernporpaMM Ivl, KOTOpble He [OCTUrnu
COBEpLUEHHONETUS,, B TOM YWCME WCMOMb3ys TEXHWYECKYID BO3MOXHOCTb TB-mioHepa — YcTaHoBIeHue
«Popgutenbckoro 3amkar. lpednpusimue He HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a NoOble HEraTMBHbIE MOCMNEACTBUS B Crydyae
J0CTyna K IPOCMOTPY Takux TenenporpaMmM HECOBEPLUEHHONETHUMU NULLAMMU.

6.3.4. 3awuTa OT HeCaHKUMOHWPOBAaHHOIO JOCTyna Apyrux nuu k Kapmouke asmopu3ayuu A6oHeHma, lNpednpusmuem He
rapaHTMpyeTca u obecneunBaetcst AGOHEHMOM camocToaTenNbHO. [Tpednpusimue He HECET HUKaKoW OTBETCTBEHHOCTM
U He Bo3MeLLaeT (hMHAHCOBbIX YObITKOB AGOHEHMY, KOTOPble OH MOXET MOHECTV B Crllyyae HeCaHKLMOHUPOBaHHOMO
ucnornb3oBaHus Kapmouyku asmopusayuu OpyruMm nuuamMu.

6.3.5. [lpednpusmue He HeceT OTBETCTBEHHOCTW nepen AGOHEHMOM, eCr OTCYTCTBME WIW MIOXOEe Ka4yecTBO AOCTyna K Yeryee
SIBMSIETCA PesyrbTaToM HapyLLEHWS CO CTOPOHbI ABOHEHIMa NpaBur Norb3oBaHus TB-mroHepoM unu Kapmoykol asmopuszayuu.

6.3.6. Hpe@npu,qmue He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a Ka4eCTBO YCnyau nnpepbiBaHnUe ee NpeaoCTaBlieHNA B TaKUX Crlydaax:

e NMpendaTCcTBMA BO BpeMd pacnpocCTpaHeHua TenenporpamMm, BO3HUKLIWE MO BUMHE TENeBU3NOHHOIo nepeparollero
LeHTpa, CNyTHMKOB CBA3N, U NO APYyrMMm npuydnHam, Ha KoTopble Hpe@npu,qmue HE nMeeT BO3MOXHOCTU BJTUATD;

e HecTabunbHoe 3]'IeKTpOCHa6)KeHI/Ie B MECTONONOXEeHUN OGOpy,D,OBaHVIFl TeﬂeKOMMyHUKaL{UOHHOlj cemu,

e [pyrue aBapMVlele n HenpeasuaeHHble CUTyauunin.

lpu npedocmaeneHuu Ycnyau docmyna e UHmMepHem:

6.4.1. 3awwuTa OT HECaHKLMOHUPOBAHHOIO AOCTYNa APYrvX N K koMnbloTepy A6oHeHma lpednpusimuem He rapaHTUpyeTcst
n obecneurBaetcst AGOHEHMOM CaMOCTOSITENEHO.

6.4.2. [Ipednpusmue 0bs13aHO MPUHSITb BCe HEOOXOAUMbIE MEPbI B paMKax CBOEW KOMMETeHUMM Ans Toro, Ytobbl [Maponu
Ab6oHeHma He cTanu U3BeCTHbl TPETbUM NLLAM, KOTOPbIE HE MMEKOT OTHOLLEHWS K 06CnyxunBaHuio AGOHeHma.

6.4.3. [pednpusmue He Bo3melLaeT y6bITkM ABOHEHMY, NPUYMHEHHbIE eMy B pe3ynbTaTe WUCMorb3oBaHus ero [laponel
TPETBUMKU NULAMU B Crydae HeGpexHoro xpaHeHusi A6oHeHmom cBoux [laponel. AG60HEHM HeceT MOoIHyo
OTBETCTBEHHOCTb 3a COXpaHeHue B TaliHe cBowx [Tapored.

6.4.4. Hpe@npuﬂmue He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a Ka4eCTBO paﬁOTbI NIVMHWIA, KAHAroB U Y3noB CBA3U, KOTOPbIEe NPENOCTaBNATCA
OpyrmMmun opraHmnsaunsamMm n pacnonoXeHHble 3a npeaenamm 30Hbl ero OTBETCTBEHHOCTU COrmnacHo n. 6.1.

Bclo OTBETCTBEHHOCTb U PUCKM 33 UCTONb30BaHWe MHDOPMALMOHHBEIX pecypcoB WHTepHeTa HeceT A6oHeHm. [Npednpusimue He
KOHTPONUPYET JOCTYMHbINA Yepe3 ceTb VIHTEpHET MOTOK MH(OpPMALMK, KOTOPLIA MOXET BKIHOYaTb HexenaTenbHole ans A6oHeHma
MaTepuarbl, B YaCTHOCTU 3pOTUYECKOro XapakTepa, Unv MHAopMaLmio, KoTopasi OCKOpOnsieT YecTb U JOCTOMHCTBO ABOHEHMa, U He
HECET 3a Hee HUKaKoW OTBETCTBEHHOCTU. [pednpusimue He JaeT HUKaKWX rapaHTU OTHOCUTENBHO NoBLIX TOBApOB, MHGOpMaLMK 1
ycryr (3a MCKIoYeHMeM COGCTBEHHOW WHGopMaumu [pednpusmusi), YTO MOCTaBMSIOTCS WM NPedOCTaBNSOTCH C MOMOLLbO
WHTepHeTa, He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a NMOObIE NOTEpY UNK YObITKW, KOTOPbIE MPSIMO UMK OMOCPELOBAHHO McTbiTany AGOHeHMbI
Uny TpeTbY NLA BCIeACTBUE UCMOTb30BaHWS UHOPMALMOHHBIX PECYPCOB MIHTEPHETA UNM HEBO3MOXHOCTM UX UCMONb30BaHMS.

lpednpusimue ocyllecTBNSIET Mepbl, HanpasfeHHble Ha obecneveHne KOHMAEHUMANbHOCTM MOMYYEHHON W OTMPaBMEHHON
nHdopmauun AboHeHma. Joctyn paboTHWKoB [Tpednpusimusi n paboTHUKOB YNONTHOMOYEHHOW Ha 3TO TPETbEN CTOPOHbI K TAKON
MHOPMaLMM paspeLlaeTcs UCKMIOYUTENBHO C Liefblo TEXHUYECKOro obecneyeHns MpeaocTaBrieHns Ycoiyau unv B criyvasx
MOCTYMeHnst anob co CTOPOHbI TPETbWX §UL, OTHOCWMTENbHO YMbILWMEHHbIX AENCTBUA ABOOHEeHma, HanpaBreHHbIX Ha
HaHeceHMe Bpeda MyTeM pacnpocTpaHeHWs KoMmnbloTepHbix BupycoB, CIMAMa, maTtepuanoB o6ugHOro Xxapaktepa,
ncnonb3oBaHne pecypcoB VIHTepHeTa C Lenblo MOLUEHHUYeCTBa 1 ap.

lpednpusimue ocyLwecTBnAeT ObLUEeNPUHATLIE OrPaHUYNTENbHBIE MEPbI MO 3alMTe OT HECAHKLMOHMPOBAHHOMO MCMOMb30BaHNS
KoMmnbloTepoB AboHeHmos nyTeM GunbTpaumm Tpadwuka (TCP-noptel 135-139, 445, UDP-noptbl 135-139 — gna Bcex
AboHeHmMoe BO BCex HanpasrneHusx). [lpedrnpusmue ocTaBnser 3a coboi MpaBO Ha OCHOBaHUWM OOKYMEHTUPOBAHHbLIX
NpeTeH3nin MeHsTb MONNTUKY 6e30nNacHOCTH 1 NepedeHb PunbTPoBaHHbLIX NOPTOB 6e3 cornacosaHwst ¢ AGOHeHmMamu.

lNpednpusimue He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HapyLleHWe B paboTe ceTeBoro o6opyaoBaHusi AGoHeHma, Bbl3BAHHOE CETEBLIMM
aTakamu Ha agpec A6oHeHma. AGoHeHM, KOTOPbIV YCTaHOBWN (hakT CETEBON aTaku B CBOW afpec, 0653aH kak MOXHO paHbLlue
coobwmnTe 06 3aTom [Ipednpusmuro. [Mpedrnpusmue B 3TOM cryyae MMEET MpPaBO BPEMEHHO, BMMOTb [0 OKOHYAHWS WMn
NUKBUOAUMWU aTakW, OrpaHWyMTb [OCTyn K ceTeBbiM agpecam A6oHeHma Ansi obecnedeHus 6e30macHOCTM BCell CeTu U
COXpaHEeHWs1 YaCTUYHOW TpyaocnocoGHoCTH ceTu A6oHeHma. [Mpedrnpusimue BbISIBASIET UCTOMHWKN CETEBOW aTaku TOMbKO B TOW
Mepe, koTopasi Heobxoauma Ans ee NMKBUAALMU U obGecnedeHnst 6e3onacHoCTY CEeTH.

lMpednpusimue ocBOOGOXAAETCA OT MOMHOMO WM YaCTUYHOTO BLIMOSIHEHUS] CBOUX O0OSI3aHHOCTEN B Cry4Yae BO3HWMKHOBEHUSI
06CTOATENLCTB HENPEOJONMMON CUIbl, MPEAYCMOTPETb KOTOPbIE HEBO3MOXHO HA MOMEHT noAnvcaHus [1pomokorna 3aka3aHHbIX
ycnye u obopydosaHusi/[Joeogopa, a UMEHHO: B Cly4YasiXx HECAHKLMOHNMPOBAHHOTO BMeLLaTenscTBa AGoHeHma unm niobbix TPETbUX
nvy, B paboTy TernekoMMyHUKayUOHHOU cemu, BOWMHbI, BOEHHbIX AENCTBUN, CTUXUIAHBIX OeaCTBWI, aBapuii, kKatacTpod, caboTtaxa,
OOLLIECTBEHHBIX BONHEHWI, OWBEPCUW, pPELUEHUA OpraHoB TrOCYJApCTBEHHOW BracTh, YNpaBneHuss WunM MECTHOro
CcamoynpaBneHnsl, N3MEHEHNS KOHBIOHKTYPbI PbIHKOB, MPEKpaLLeHWs BELLaHWUs kaHana, OTMEHbI NMUEH3MN HA BELLaHUE, OTMEHbI
NMLEH3MM NpoBangepa NPOrpamMMHON YCIyri YNofIHOMOYEHHBIMU Ha 3TO roCy4apCTBEHHBIMW OpraHamu; B Criydae HEBO3MOXHOCTH
npegocTtaenenus Yenye n Conymemsytowiux 00nonHUMmMeribHbIX Cepeucos npu OTCYTCTBUN TEXHUYECKUX BO3MOXHOCTEN W/Mnu no
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VIL.
71.

7.2,

7.3.

7.4.
7.5.

lNpasuna npedocmaesneHusi U Mnomy4YeHust MeeKoMMYHUKaUUOHHbIX yCrly2
(ycnyau docmyna K nakemam mernenpozpamMm U yciyau docmyna 6 ViHmepHem)

APYrM yBaXUTENbHbIM MPUYMHAM, U3MEHEHWS HanpaBneHwh AeaTensHocTy [pednpusmus v T.0.
NOPAOOK PABOTbI C OBPALLEHUAMU ABOHEHTOB

WHdopmaumnio o6 Ycnyeax, Conymcmsyowux OornonHUmerbHbiX cepsucax, [ononHumenbsHbix ycnyeax u [lpasunax,
Jencteyrowmx ans nognucku [nanax [Nodnucku/llakemax WHmepHem, Tapughax AGOHEHmM MOXET MNOMy4YUTb Ha canTe
www.volia.com.

Mo Bonpocam kavecTBa 06CNyXUBaHUS, NTPEeLOCTaBMNeHUs1 UHPOPMALIUM U KOHCYTbTauuin AGOHeHM MOXET 0GpaTUTLCS:

= no TenedoHy B Konn-LieHTp;

" HEenocpencTBeHHO B KOHTaKT-LEHTpbI;

= no noute (yn. Bakynenuyka, 29, a/st Ne 36, r. CeBactononb, 99053);

= 1o dhakcy.
B cnyyae obpaweHus Ha lMpednpusmue ¢ nomolupto TenedoHa AB60HEHm cornalwaeTcsi ¢ TeM, YTO TenedoHHbI pa3roBop
MOXET ObITb 3anuncaH C Liernbio KOHTPOnsA kadecTBa obcnyxusaHms A6GoOHeHma.

MpeteHsun AboHeHmos Kk [lpednpusmuro OTHOCUTENBHO KayecTBa npefocTaBneHHon Ycnyeu, Conymemesyrowux
dononHuUmenbsHbIX cepsucos, [JornonHuUmersnbsHbIX ycrly2 U YPOBHSA OOCMY>XMBaHUA NPUHMMAOTCA B TedeHue 2 (AByx) paboumx
OHEN, a oTHOCUTENbHO OObema MpenoCTaBIEHHOW Ycryau u nnatexen — B TedyeHue 30-TM KaneHOapHbIX OHENW C MOMEHTA
BO3HWKHOBEHWSI CMOPHOW CUTYaLUN.

PaccmoTpeHune obpalueHuin AboHeHmos Ha pednpusimue oCyLLeCTBNSETCS CornacHo AeACTBYOLLEMY 3aKOHOAATENLCTBY.
Cnyx6bl1 lpednpusmus v rpadmk Nx padéoTbl:

Cnyx6bI Mpednpusmusi TeneghoH, gpakc, e-mail, adpeca Bpemsi pabombi:

r. Cesactononb, Ten. 537- 000 (MHOrokaHanbHbI)

Konn-Lenp: r. Cumdpepononsb, Ten. 518- 001 (MHorokaHasbHbIW)

KpYrnocyTo4HO

r. CeBacTononb
NoHeAenbHYK - BOCKpeCeHbE

KoHTakT-LeHTpbI np-T OkTs6pbckon Pesorntoumun, 43 . .
7] np-T leHepana OcTpsikoBa, 63 ¢ 8:00 Ao 20:00
(6e3 obeneHHoro nepepbiBa
CepBUCHbIE LIEeHTPbI r. Cumdbepononb

yn. Kuesckas, 44 1 BbIXOAHbIX)

¢ 9:00 go 21:00
(6e3 obeneHHoro nepepbiBa
N BbIXOAHBbIX)

dakc: (0692) 46-54-24
AOGOHeHTCKUM oTaen: e-mail: abonents@voliacable.com
e-mail: pro@volia.com (ans cy6GbeKTOB XO35IMCTBOBAHNS)

7.6.

1.7.

VIIL.
8.1.

8.2.

8.3.

Ab6oHeHm moxeT obpatutbcs Ha [Ipednpusimue NO 3NEKTPOHHOW MoyTe ¢ agpeca B gomeHe sevcable.net u voliacable.com.
Ob6palleHne obpabaTtbiBaeTcs B TedeHve 2 (ABYX) AHEN NPW YCMOBUMW Hanmuunsa B 3asBrEHUWM OaHHbIX AN naeHTudmkaunm
AboHeHma: Homep [Ipomokona 3aka3aHHbIX ycrye u obopydosaHus/[Joeogopa, amunms, uMMs U OT4eCTBO, agpec
npegoctasnenus Ycryau. [pednpusimue MOXeT yBenuumBaTb Cpok 06paboTkn obpalueHns (coobwms o6 atom AboHeHmy) B
3aBUCKMMOCTM OT €ro CIIOXKHOCTW.

Mo Bonpocam npegocTaBneHnss TesrleKOMMYHUKaUUOHHbIX ycrye ABOHeHm MoxXeT obpaTuTbCs B:
7.7.1. HaumoHanbHyo KOMUCCUIO MO BOMpocam perynnpoBaHus CBS3N YKpanHbI:

= agpec: 01001, r. Kues, yn. Kpewatuk, 22; 03110, r. Knes, yn. ConomeHckas, 3;
* npuemHas: Ten./dakc: (044) 278-97-93, e-mail: office@nkrz.gov.ua;
= KaHuenspua: e-mail: vdz@nkrz.gov.ua;

= npecc-cnyx6a: e-mail: press@nkrz.gov.ua.
7.7.2. TocyaapCTBEHHYIO MHCMEKLUUIO CBA3N:

= agpec: 03179, r. Kues, np-T MNobeabl, 15-1 km;
= ten./cpakc: (044) 422-85-14, e-mail: diz15@meta.ua.

SAKIMIOYNUTENBbHBIE MNMOJIOXXEHUA

31u lpasuna perynupytoT B3aumMooTHoLLeHus mexay AboHenmom (KnueHmom) v MMpednpusimuemM B NpoLecce NMOAKMOYeHUs K
Ycryzam (BO30GHOBMEHWE NPenOCTaBreHnsl Ycryau, NpUOCTaHOBREHUE Ycryeu), NpefoCTaBneHust U NonyyYeHust BbIGpaHHbIX
AboHeHmom Ycnyz u Conymcmeyoujux O0rnonHUmMesbHbIX cepeucos, [JornonHumensHbIX ycye, ONpenenstoT npoueaypy
pacTOpXEHWUs] [JOTOBOPHbIX OTHOLUEHWA. Ab6oHeHm, nopnucae [Ipomokon 3akasaHHbiX ycry2 u obopydosaHusy/[ozoeop,
NOATBEPXAAET CBOE COrnacue BhIMOMHSATL 06513aTENLCTBO M NpoLeaypbl, NpefycMOTpeHHble 3TuMK MpaBunamu 1 nony4yatb
Yenyau v Conymcmeyrowjue OGornonHUmMesbHble cepeuchl Ha ycnoBusx 3Tux [Ipasus, NMOATBepXZAeT CBOe cornacue Ha
BO3MOXHO€E U3meHeHve [pednpusimuem BO BpeMsi OECTBUS OTOBOPHbIX OTHOLEHWIA Tapughos Ha Yenyau (Conymcmeyrowue
dorosiHUMesbHble cepsuckl, [JornomHumensHsle ycriyau), NepeyHs TeNenporpamMmm, KOTopble BXOAAT B ONpefeneHHblii [Makem.

lpednpusimue nmeeT NpPaBoO BHOCUTb M3MeHeHUs (OomnonHeHue) K atum [pasunam, Tapugham (yBenuumBaTb UMM yMeHbLUATb
ctonmocTtb Ycmyeu, Conymcmeytowux O0OMosHUMesbHbIX cepeucos, [JononHumernbHbIX ycrye), BBOAUTb, MEHATb, OTMEHSTb
lpogpunu nompebneHus (unu TapugbHbie rnaHbl)/[naHel [odnucku, BBOAUTb BPEMEHHbIE, akuMoHHble [Tpogunu nompebneHus
(unu TapudbHble rinaHel)/ [NnaHbl Modnucku, KOTOpble PacNpPOCTPaHAOTCA Ha ONpPeaerneHHy0 TEPPUTOPUIO M/UNK onpeaernieHHyo
kaTeroputo A6GoHeHmMos.

O penctBuax [pednpusmusi AGOHeHmMbI NHPOPMUPYIOTCA 3a 7 AHEW OO0 MOMEHTa WX BHegpeHus, nytemMm obHapoaoBaHust
nHbopMaumm o6 3TUX AerCTBUAX Ha web-caiiTe: www.volia.com. JononHutensHo [Mpednpusmue MoXeT NPouHMopMUpoBaTh
AboHeHma mobbIM U3 yKa3aHHbIX HWKE CNoCOOOM: 3fEKTPOHHOM MOYTOW MO KOHTaKTHOMY SreKTPOHHOMY afpecy, PacCbIfKon
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8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

lNpasuna npedocmaesneHusi U Mnomy4YeHust MeeKoMMYHUKaUUOHHbIX yCrly2
(ycnyau docmyna K nakemam mernenpozpamMm U yciyau docmyna 6 ViHmepHem)

COOTBETCTBYHIOLLENO COODLLEHMS, pa3MeLLeHHOTo Ha NuLeBon unv obopoTHon cTtopoHe Cyema, pasmelleHueM MHdopMauun B
KoHTakT-ueHTpax lMpednpusmus unn B Ne4aTHbIX CpegcTBax MaccoBon MHdopmaumn. AGoHeHm NOATBEPKAAET CBOE cornacue ¢
aencteuamm lpednpusmus nytem onnatel Cyema ¢ coobieHnem. HeonnaveHHbii Cuem ¢ coobLueHnem npegocTaBnseT npaso
lNpedripusmuto npekpaTUTb NpegocTaBneHne Ycnyau n pa3opBaTb AOTOBOPHbIE OTHOLWeEHWS. [Mog aevictBuamu [pednpusmusi B
aTux [pasuriax NOHUMAIOTCA U3MEHEHUSA, OOMOMHEHUs, BHEOPEHWS, OTMEHA 1 Apyrve AeiCTBUS, yKasaHHble B 9TuX [lpasunax, a
Take peanunsauus Npednpusimuem CBOMX MpaB, NPeayCMOTPEHHbIX M. n. 2.12.6, 2.12.7, 8.2 atux [pasurn, n B Apyrux cnyvasx. B
cnydvae Hecornacua AboHeHma ¢ gevcteuamu [Npednpusmusi AGOHeHm [OIMKeH cpasy MUCbMEHHO coobwnTb [pednpusimuio o
PacTOPXXEHWNN JOroBOPHbIX OTHOLLEHWUIA, HO He No3gHee, YeM 3a 3 AHsA 40 MOMeHTa nx BHegpeHus [pednpusmuem.

AborHeHm vinu lNpednpusimue nmeloT NpaBo B Nioboe Bpemsl, ecrnv Apyroe He ykaszaHo B AOroBope, Mo CO6CTBEHHOMY YCMOTPEHUIO
B OOQHOCTOPOHHEM MOPSiAKE pacTOPrHyTb AOroBOPHbIE OTHOLLEHUS, 3aKItoYeHHbIE B (dOpMe eAUHOro OKYMEHTa UMK 3aKMoYeHHble
nytem nognucanua AboHeHmom [lpomokona 3akasaHHbIX ycrye u obopydosaHusi/[Jozogopa, Npu YCrnoBUWM yBEOOMMEHUS Apyr
Apyra He nosgHee, 4Yem 3a 30 kaneHAapHbIX AHEN A0 AaTbl PAaCTOPKEHWS AOTOBOPHbIX OTHOLEHWIA. [Ipednpusimue nMeeT NpaBo
coobumte ABOHEHmMy O npeKkpalleHnn npefocTaBneHvs Ycoryau Wmn pacTOpKEHWWM [OOroBOPHbIX OTHOLUEHWA NobbiM 13
cnocoboB, yka3aHHbIX B N. 8.3 atux Npasun. B cnyyae HapyLueHns AGOHeHMoM [OroBOPHbIX OTHOLEHWI ¢ [Tpedrpusimuem (B TOM
yucne atux [pasusi), AeVCTBYIOLEro 3aKkoHodaTeNbcTBa B 06MacTu TenekoMMyHVKaLmMIn npekpaileHne npegoctasneHust Yenyau
(Conymcmesytouwje2o dornonHumensHo20 cepseuca) OcyLLecTBnsieTcs 6e3 NpeaBapuTENbLHOro COOOLLEHNS.

[ns pacTopxeHust 4OrOBOPHbIX OTHOLLEHWIA ABOHEHM NMMYHO NepeaaeT 3asBreHne B KOHTaKT-LEeHTp, KOTOpoe JOMKHO codepxaTb
WH(OpMaLMio 0 HoMepe U JaTe nopnucaHus [lpomokona 3aka3aHHbIX ycrye U obopydosaHusi/[Jozogopa v npenocTaBnsieT
YOOCTOBEPEHME NUYHOCTU. 3asBMEHWe OOIDKHO ObiTh 3aBepeHO NUYHON nognucbio A6oHeHma — anst AGoHeHmMos — hm3anyecknx
nuu, a onsi cy6bEeKTOB X03ANCTBOBaHMSA — NOANMCaHHOE PYKOBOAWTENEM U 3aBEPEHHOE KPYITION NeYaThio.

Ab6oHeHm 0bsi3aH perynsipHoO NPOBEPSITb CBOM MOYTOBLIN ALLWK MO 3asBIIeHHOMY [Tpednpusimuro KOHTaKTHOMY 3MEKTPOHHOMY afipecy.

KnueHm porxeH O3HakOMUTbCS € 3TUMuU  [Ipasurmamu [o  nopnucaHws  [lpomokona  3akasaHHbIX — yciye U
obopydoeaHusi/flJozogopa. TekcT lMpasun KnueHm MOXeT nonyuuts B NoGoM KoHTakT-LeHTpe, a Takke 03HAaKOMWUTLCS C €ro
cofepxaHueM Ha cante www.volia.com. B cnyyae HeoGXOAMMOCTU pPasbsCHEHUSI MOMOXEHWA 3TvxX [Ipasusi, YCroBuin u
npaBun nonb3oBaHus Ycnyeamu, Conymcemeyouwjumu OoMofHUMeENbHbIMU cepsucamu W obopynoBaHueM KriueHm, [0
noanvcanus lpomokona 3aka3aHHbIX ycry2 u ob6opydosaHusy/[Jozogopa, MOXeT obpaTuTbecs Ha lpednpusmue.

lpednpusmue wmeer nuueHsnio HKPC Ha npepoctaeneHne ycrnyr TexHMYeckoro obChyXuBaHWS W aKchnyaraumu
TEeNeKoMMYyHMKaLIMOHHOW ceTu Ha TeppuTopun r.Ceactonons cepun AB Ne 303613, BbigaHHy0 Ha ocHoBaHuM pelueHus HKPC
Ne 691 ot 19.04.2007 r. (cpok gencteus nuueHaum ¢ 14.05.2007 r. no 14.05.2012 r.).

lpednpusmue wmeer nuueHsnio HKPC Ha npepoctaeneHne ycrnyr TexHMYeckoro obChyXuBaHWS W aKchnyaraumu
TEeNeKoMMYHVKaLMOHHOW ceTn Ha Tepputopum r.Cumdeponons cepun AB Ne 364909, BbigaHHy0 Ha ocHoBaHuM peweHns HKPC
Ne 1041 ot 10.06.2008 r. (cpok Aencteusi nuueHanm ¢ 27.06.2008 r. no 27.06.2013 r.).
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http://www.volia.com/

lNpasuna npedocmaesneHusi U Mnomy4YeHust MeeKoMMYHUKaUUOHHbIX yCrly2
(ycnyau docmyna K nakemam mernenpozpamMm U yciyau docmyna 6 ViHmepHem)

NMPUNOXEHUE Ne 1

HOpM bl NoNb3oBaHuA CeTbio

CeTb WHTepHeT saBnsieTcs rnobanbHbiM OObeAVHEHWEM KOMMbIOTEPHBIX CETE U UH(OPMALMOHHBIX PECYPCOB, KOTOpbIE
npvHaanexaT MHOXECTBY pasHbIX Miofeil M opraHusaumii. 3To oGbeduHeHue [eLeHTpanv3oBaHo, U eauHoro oblleobs3aTensHOro
cOopHuKa NpaBun (3akoHOB) NOMb30BaHUe CeTbio VIHTEPHET He ycTaHoBreHo. CyLLEeCTBYIOT, OAHAKO, OGLLeNpuUHsITble HOPMbI paGoThl B
ceTn VIHTepHeT, HanpaBreHHble Ha TO, YTOOb! AEATENBHOCTb KaXkaoro Nonb3oBaTernsl CETUM He Meluana paboTe Apyrvx nonb3oBaTernen.
dyHaameHTanbHOe MOMoXeHWe 3TUX HOPM Takoe: MpaBuria Nosib30BaHUs MoGLIMU pecypcamMu ceT VIHTepHET onpeaenstoT BnagerbsLbl
3TWX PECYPCOB, U NKLLb OHU (TYT U Aanblle CrOBOM «pecypc» 0603HavaeTcst nobasi COBOKYNMHOCTL NPOrpamMMHbIX U annapaTHbIX CPEeACTB,
KOTOpblE MPEACTaBMSAT B TOM UMK UHOM 3HAYEHUU EOVHOE LIENoe; PecypcoM cetu VIHTepHET MOryT cuMTaThCsl, HanpyuMep, NoYTOBbIN
SILLMK, NEPCOHANbHbIA KOMMLIOTEP, BUPTYarbHbIN UNi (OM3NYECKUI CEPBEP, NoKanbHast BbIMMCMUTENbHAs CETh, KaHarn CBS3u U T.4,.).

OTOT JOKYMEHT SIBMSIETCS OOHVM M3 BO3MOXHbIX (DOPManbHbIX OMUCAHUNA OGLLENPUHATHIX HOPM CETEBOTO B3aVMOLAEWCTBUS,
KOTOpble cuMTaloTCs B GOMbLUMHCTBE CETEN (KOTOpble KAk BXOASAT B CETb VIHTEPHET HENnoCpefCTBEHHO, Tak WM JOCTYMHbIX U3 CEeTU
WHTepHET TeM WUNM WHbIM OMOCPEACTBOBaHHLIM 06pa3oM) oGsi3aTenbHbIMU A BbINOMHEHUST BCEMU Morb3oBaTtensamu. Takve unu
aHanornyHble HOPMbl MPUMEHSIOTCH OTHOCUTENBHO BCEX [OCTYMHbIX CETEBbIX PECYPCOB, Korga MpaBwra, YCTaHOBIEHHble
COBCTBEHHMKaMM 3TUX PECYPCOB CAMOCTOATENBHO, 3apaHee HEN3BECTHBI.

Kak nokasbiBaeT npakTuka, GOMbLUMHCTBO MOMb3oBaTenen cet VIHTEPHET XAeT OT Apyrux Mnorib3oBaTerieil BbINOIHEHUs
OOLLENPUHATBLIX CETEBbIX HOPM, MOCKOMbKY WX HapylleHUe ChyXWUT TMPUYUHON Cepbe3HbIX OCMOXHEHMA pabotbl B CeTu, Kak
TEXHUYecKMe, Tak 1 0BYCroBneHHbIe YenoBeYeckuM akTopoM. Bo Bpemsi cosfaHust 4OKyMeHTa He cTaBuach Lerb (hopMyTvpoBaHus
YHMBEpCarbHbIX NpaBun paboTel B CeTu, AyGrnMpoBaTh NOMOXEHWE 3aKOHOZATENbCTBA TEX UMW WMHbIX rOCyAapcTB U T.M. JOoKyMeHT
OXBaTbIBAET WCKMIOUUTENBHO BHYTPUCETEBbLIE HOPMATMBbLI, KOTOPbIE CIOXUMUCE B MEXOYHapOOHOM CETEBOM COOOLLEeCTBE Kak
NposiBMEHNE CaMOCOXpaHEHUsI ceTU VIHTepHeT.

ABTOpbI JOKyMEHTa HaJelTCs, YTo 3Ta hopmManmsaums oGLLENPUHSATLIX HOPM ByZeT None3Hon Kak agMUHUCTpaTopam CeTeil Bo
Bpemsi pa3paGoTk1 NpaBun JOCTyna Afls Nonb3oBaTerneil, Tak U KoHeYHbIM Nnonb3oBatensm CeTu Bo U3bexaHne KOHIMUKTHBIX CUTYaL|uii
B NoBcefHEBHOW paboTe. Kpome Toro, aTOT JOKYMEHT MOMOXET OrnpefenuTb, Kakoro NnoBedeHVsl CriefyeT OXuaaTb Monb3oBaTernto oT
[PYrvX Y4aCTHUKOB CETEBOrO B3aUMOLENCTBUS U B KAaKUX CIy4asix MOXHO cuMTaTb cebsl NOTeprneBLUMM OT HEQOMYCTUMbIX AEACTBUNA.

1. OrPAHUYEHME HA UHOOPMALIMOHHbIW LLIYM (CMAM)

1.1. PasButne CeTu BbI3BaNo OA4HY W3 OCHOBHbIX Npobnem mnonb3oBaTenen — wuanuwek wuHgopmaumn. [loaTomy ceTeBoe

coobulecTBo BblpaboTano crneuuanbHble MNpasBwuna, HampaBMeHHble Ha 3awuTy MNonb3oBaTens OT HEeHYXXHOoW/HesanpalumBaemom

nHdopmaumm (CNAMa). B yacTtHoCTH, SBASAOTCAS HEAO0NYCTUMbIMU:

1.1.1. MaccoBas paccblifika COOBLLEHNI C MOMOLLbIO 3MEKTPOHHOM MOYTHI U APYIMX CPEACTB NepcoHanbHoro obmeHa nHopmMaumen (B

YacTHOCTW, C UCNOMb3oBaHMEM Cryx0bl HEMeAneHHON OocTaBku cooblieHnn, Takme kak SMS, IRC u T1.n.), NHa4ye Kak Mo SBHO U

HeOBYCMbICIIEHHO BbIpaXKEHHOW UHMLMATMBOW nonyyartens.

1.1.2. OTkpbiTas nybnukaums agpeca 3MEKTPOHHOM MOYTbl UMW APYro CMCTEMbl NEpPCOHarnibHOro obmeHa uHdopmauven He MOXeT

CMYyXWTb OCHOBaHWEM 4115 NPUBIievYeHnst agpeca B Kakon-HWOyadb CMMCOK Afs MaccoBOW pacchifikv cooblueHuii. MNpueneyeHve agpeca,

nonyyeHHoro nobbiM nyTem (Yepes web-copmy, Yepes nognucHoro poboTa 1 T.N.), B CMMCOK agpecoB, Mo KOTOPOMY NpoBoanTcs nobast

paccebinka, AOonyckaeTrcs TOMbKO MPW YCMOBWWM Hanuunsl Haanexallel TeXHWYECKOM Mpoueaypbl MOATBEPXKOEHVS WNM  NOZMMCKM,

rapaHTUpytoLLer, YTo agpec He MomnageT B CMMCOK MHave, YeM No XenaHuio Briagensua agpeca. lNpouenypa NoATBEpXAeHNS NOANMCKM

OOIMKHA WCKMI0YaTb BO3MOXHOCTb BKIOYEHUS agpeca B CMMCOK agpecartoB MoOOM paccbifki (OQHOPA30BOW MMM PErynsipHomn) Mo

VHULMaTVBE TPETbMX NUL, (TO eCTb NN, KOTOPble He ABMATCA BNadenbLuaMm 3Toro agpeca).

1.1.3. Obs3aTenbHoe HanuyMe BO3MOXHOCTM AN NobOoro 3akasymka Mo ero XenaHulo HeMEeAIEHHO OCTaBUTb CMUCOK pacchinkv 6e3

nobbIx ocnoxHeHn. CobCTBEHHO BO3MOXHOCTb M3bATUSI U3 CNNCKa He MOXeT OblTb OCHOBaHWEM ANs BHECEHUS] aApecoB B CNUCOK He

Mo enaHuo BnagernbLeB aapecos.

1.1.4. OTnpaBKka 3NEeKTPOHHbIX NUCEM U APYrnMx COOBLLEHWIA, KOTopble codepXaT BroXeHHble dainbl U/Mnn UMeT 3HaYUTenNbHbIN

o6bem, 6e3 3apaHee NoMy4YeHHOro paspeLleHus agpecara.

1.1.5. Pacchblinka (MHave kak o NpsiMon MHULMaTUBeE nosyvatens):

a) 9MeKTPOHHbIX MCEM 1 OpYrMX COODLLEHUI (B YaCTHOCTW, OOHOPA30BbIX) PEKIaMHOro, KOMMEPYECKOIO UK arMTauMOHHOIO XapakTepa;

b) nwucem n coobLyeHnin, koTopble cogepkat rpybble 1 0cKopOnsAoLLME BbIpaXXEHWS N NPeaoKeHNs;

C) pacchifika coobLLeHNI, KOTopble cogepXaT NpocbObl NepecnaTth 3TO COoOLLeHre APYrMM AOCTYMNHBIM Nonb3oBaTenam (chain letters);

d) wucnonb3oBaHne 6e3nu4HbIX («POMEBbIX») aApecoB He MO MX NPSIMOMY Ha3HA4YeHWo, YCTaHOBMEHHbIX COOCTBEHHWKOM agpeca
n/vnu ctaHgapTamu.

1.1.6. Pa3melleHne B nobOoN 3MeKTPOHHOW KOHdEepeHUMn COoobLLEeHMI, KOTopble He OTBeYalT TemaTuke 3Ton koHdepeHumu (off-

topic). TyT u panblwe nog KoHdepeHuuer MoHMMaloTCca TenekoHdepeHuun (rpynnbl HoBocTen) Usenet n gpyrue koHdepeHumn,

hOpYMbI U CMIMCKM PaCCHISIKM.

1.1.7. Pa3melyeHne B nobon KOHGEPEHLUUN COOOLLEHUA pPEKNaMHOro, KOMMEPYECKOrO WM armTauuoHHOro Xapakrepa, Kpome

crnyyaeB, Korga Takue coobLieHns siBHbIM OOpas3oM paspelleHbl npaBunamMm AaHHOW KOHEpPeHUMM unv ux pasmelleHve Obino

npeABapuTenbHO CornacosBaHo ¢ BriagensuaMmu unv agMuHMcTpaTopamMmm 3Ton KoHepeHLun.

1.1.8. Pa3smelleHne B niobon koHepeHumn cTaTby, KOTOpasi COOAEPKUT BrOXeHHble dalinbl, KPOMe CryyaeB, B KOTOPbIX BMOXeHWE

ABHbIM 00pa3oM paspelleHO MnpaBunaMu 3TOW KOHdpepeHuuM unv Takoe pasMelleHve Obino npegBapuTenibHO COrNacoBaHO C

BRagenbLamv unv agMUHMCTpaTopamm KoHepeHLnn.

1.1.9. Paccbinka vHgopmauumn nonyvaTensam, KOTopble paHee BbiCKadanu HexenaHue nonydarb 3Ty MHOpMauuio, MHgopmaumio

3TON KaTeropmm Unm nHopMaLmio OT 3Toro oTnpasuUTens.

1.1.10./cnonb3oBaHne COGCTBEHHBIX UMW NPEAOCTaBNeHHbIX MHAOPMALMOHHBIX PECYPCOB (MOYTOBBIX SILLUMKOB, 84PECOB 311EKTPOHHON

noyThbl, web-cTpaHuy u T.N.) KaKk KOHTaKTHbIX KOOpPAWHAT BO BPEMSl OCYLUECTBeHWs nboro u3 BbilenpuBedeHHbIX AeNCcTBUN

He3aBMCUMO OT TOro, U3 Kakow Toukun CeTun Oblnm oCyLLEeCTBEHbI 3TN AEACTBUS.

1.1.11. OcywiecTBneHve gesaTenbHOCTM No TexHuyeckomy obecnederuto paccbinkm CMNAMa (SPAM support service), B 4acTHOCTU:
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e  LeneHanpaBneHHOe CKaHWpOBaHWE COAEPXaHUS MHAIOPMALIMOHHBIX PECYPCOB C LIEMbO NOMNYYeHUs afpecoB SIIEKTPOHHOM NOYThI
W Opyrux crnyx6 0OCTaBKM COOBLLEHUIA;

e  pacnpocTpaHeHue NporpamMMHOro obecnedeHust ans paccbinku CMAMa;
co3faHue, BepudvKaums, NoAAEepXKka WNM pacrnpocTpaHeHue 6a3 AaHHbIX afpecoB 3MEKTPOHHOW MOoYTbl UMK APYrUxX Cryxo
[OCTaBKM COODLLEHWI (32 UCKMIOYEHWEM CIyYasi, Koraa Brafernblibl BCEX afpecoB, BHECEHHbIX B Takyl Gasdy AaHHbIX, SBHbIM
06pa3omM Bbipa3unv cBoe cornacue Ha BHECEHWE a[ipecoB B 3Ty KOHKPETHY0 6asy AaHHbIX; OTKpbITas Myonukauma agpeca Takim
cornacueM cuYMTaTbCsl HE MOXET).

2. 3AMNPET HECAHKUMOHUPOBAHHOI'O JOCTYIMA U CETEBbIX ATAK

21. He pgonyckaeTcsi ocyLlecTBAeHMe NOMbITOK HECaHKLMOHMPOBAHHOIO ocTyna k pecypcam Cetun, npoBedeHue CeTeBbIX aTak u
CeTeBOro B3/IOMa W yyacTue B HUX, 3a WCKIOYEHWEM CrydaeB, KOrga ataka Ha CeTeBOW pecypc NPOBOAUTCH C SIBHOTO paspeLueHusi
BnagenbLa nunv agMmHucTpaTopa 3Toro pecypca. B yacTHoOCTU 3anpeLleHsi:

2.1.1. [JenctBndA, HanpaBfeHHble Ha HapylleHWe HOPManbHOro (YHKUMOHMPOBaHWUA 3reMeHToB CeTn (KOMMbIOTEPOB, APYroro
o6opygoBaHusa nnu NporpamMmMHoOro obecneyeHns), KOTopble He NpUHaAnexaT Nofb3oBaTento.

2.1.2. [lenctBus, HampaBreHHbIe Ha MoryYyeHne HeCaHKLMOHMPOBAHHOIO AocTyna K pecypcy Cetu (komnbioTepa, Apyroro obopyaoBaHus
UMM MHEOOPMALIMOHHOIO pecypca), AanbHelLlee UCMomnb30BaHMe Takoro AoCTyna, a Takke YHUHMTOXEeHe unn mogmdumkaumsi NporpaMmMHOro
obecneyeHnss MNM [aHHbIX, KOTOpble He MpuHaanexar nonb3oBaTtento, 6e3 cornacoBaHus C BriagenbuaMu 3TOr0  MPOrpaMMHOrO
obecneyeHnss UMM agMUHUCTPaToOpaMun 3TOro MHAOPMaLWOHHOro pecypca. oa HecaHKUMOHMPOBaHHBIM AOCTYNOM MOHMMAaeTcs rtobon
[ocTyn cnocobom, OTNNYHBIM OT pecypca, KOTOPbIN Npeanonarasncs BrnagesbLeM.

2.1.3. MNepepaya komnboTepaM unu obopygoBaHMio CeTn GEeCCMbICNEHHON WM HEHYXHOW wHdOpMauMK, KoTopas co3gaeT
napasutHas Harpyska Ha 3TV KOMMbIOTEPbl UM 0bopyaoBaHMe, a Takke MPOMEXYTOYHble Y4acTkn ceTn B 00bemax, NpeBblLLatoLLmX
MUWHMManbHO HeobxoauMble Arsi MPOBEPKN CBA3HOCTW CETEN U 4OCTYNHOCTU OTAEMbHbIX €€ 31IEMEHTOB.

2.1.4. LleneHanpaBneHHble OENCTBUS MO CKAaHMPOBAHMIO Y3MOB CETEN C Lenblo BbISIBNEHUS BHYTPEHHEN CTPYKTYpbl CETEN, CMUCKOB
OTKPbITbIX MOPTOB U T.M. MHa4ye, YeM B npegenax, MMHMManbHO HeobXOAUMbIX ONS NMPOBEOEHNS LITATHBIX TEXHUYECKMX Mep, KOTopble
He UMEIOT Lernblo HapyleHue n.n. 2.1.1. n 2.1.2. 3Toro 4OKyMeHTa.

3. COBIOOEHUE NMPABUI, YCTAHOBIEHHbIX COBCTBEHHUKAMU PECYPCOB

3.1. Bnageney noboro MHPOPMALMOHHOIO UM TEXHUYECKOro pecypca CeTn MOXET yCTaHOBUTL A11S 3TOr0 pecypca COOCTBEHHbIE
npaBuna ero ucnonb3oBaHus. [lpaBuna WCNoOMNbL30BaHUs PECYPCOB WM CCbINIKA Ha HWUX NyOonukyloTcss BRagenbuamyv  unm
afMVHNCTpPaATOpPaMu 3TUX PECYPCOB B TOYKE MOAKIHOHYEHUS K TaKUM pecypcam 1 SIBMsoTCA 0b6s3aTenbHbIMU AN BbIMNONIHEHWUS BCEMU
nosnb3oBaTensiM1m 3TUX pecypcoB. [paBuna AOMmKHbl ObiTb NErKOAOCTYMHbLIMW, HAMMCAHHLIMW C YY4ETOM Pa3HOTO YPOBHS MOArOTOBKU
nonb3oBaTenen.

3.2. [lpaBunna wcnonb30BaHUS pecypca, YCTaHOBIEHHble COOCTBEHHMKOM, HE [OIKHbI HapyllaTb npaBa BnagenbueB OpYyrux
pPeCypCcoB Uiy NPUBOAMUTL K 3NoynoTpebneHnsiMm 0THOCUTENBHO APYrnX pecypcoB.

3.3. Tlonb3oBatenb 0b6s13aH cobnofgatb NpaBun UCNoMb30BaHUS pecypca Unn HEMeAJSIEHHO 0TKa3aTbCsi OT €ro UCMOMNb30BaHus.

3.4. B cniyyae, ecnv npaBuna, yCTaHOBINEHHbIE COOCTBEHHMKOM pecypca, NPoTMBOpeYaT TEM UMM APYrMM NMyHKTaM 3TOro JAOKYMEHTA,
OTHOCUTENBHO 3TOrO pecypca MNPUMEHSIIOTCA MpaBuna, YCTaHOBMEHHblE COOCTBEHHMKOM, €CMM 3TO HEe BbI3bIBAET HapyLUEHWS
OTHOCUTENBLHO ApYrMX pecypcoB. B cnyyae, ecnu BnagenbLeM rpynnbl peCypcoB siBHbIM 00pa3oM yCTaHOBMEHbI NpaBuria TOMbKO Ans
YacTu pecypcoB, Ans APYrMX MPUMEHSIOTCA NpaBuna, cpopMynMpoBaHHbIE B 3TOM JOKYMEHTE.

4. HEOOMYCTUMOCTb ®ANIbCUPUKALIUK

41. 3HauuTenbHas udactb pecypcoB CeTn He HyxgaeTtca B wuaeHTUdMKauMu nomnb3oBaTenss W JOMyckaeT aHOHUMHOe

ncnonb3oBaHve. OgHaKo B HEKOTOPbIX Criydasix OT Mofib3oBatens TpebyeTcs npegocTaBuTb MHGOPMaLUMio, KoTopas naeHTUduUmMpyeT

€ro u ncnornb3yemble UM cpefdcTsa goctyna k Cetu. [Nonb3oBaTenb He JOMKEH:

4.1.1. Vcnonb3oBaTb MaeHTUMMKALNOHHbIE AaHHbIe (MMeHa, agpeca, TenedoHbl U T.M.) TPETbUX N1, KPOME CryyaeB, Korga aTi nuua
yNOSIHOMOYMIM NONb30BaTENS Ha Takoe UCMONb30BaHue.

4.1.2. danbcucuumposaTs cBon IP-agpec, a Takke agpeca, KOTOpble WUCMOMb3YIOTCA B APYrMX CETeBbIX MPOTOKOMax BO BpeMmsi
nepegayv gaHHblx B CeTb.

4.1.3. Vicnonb3oBaTb HeCyLeCTBYOLME obpaTHble agpeca BO BPeMsi OTNPAaBKN 3MIEKTPOHHBIX NMUCEM W APYTNX COOBLLEHWIA.

4.1.4. HebpexHo OTHOCUTLCA K KOH(MAEHUMANbHOCTU COBCTBEHHbIX MAEHTUMUKALMOHHBIX PEKBU3UTOB (B YacTHOCTW, napomnen u
APYrx KOO4OB aBTOPU30BAHHOMO AOCTYMa), YTO MOXET NMPUBECTU K UCMONb30BaHMIO TEX MW MHBIX PECYPCOB TPETbMMM fnuamm
OT fMua 3Toro nonb3oBaTens (C yTaMBaHWeM, TakuMm obpasoM, UCTUHHOIO UCTOYHMKA OENCTBUN).

5. HACTPOWMKA COBCTBEHHbIX PECYPCOB

5.1. Bo Bpemsa pa60TbI B CeTn MHTepHeT nonb3oBaTtenb CTaHOBUTCA €€ MNnoJiHoNpaBHbIM Yy4aCTHUKOM, KOTOprVI cospgaet
noTeHUunanbHy0 BO3MOXXHOCTb ONA UCNOJIb30BaHUA CETEBbIX PECYpPCOB, KOTOPbIE NMpUHaanexart norib3oBaTtenio, TpeTbMn nnuuamMmun. B
CBA3N C 3TUM Nonb3oBaTellb AO0JTKEH NPUHATL Haanexawmne mepbl no Takomn HaCTpOIZKe CBOUX pecCypCcoB, KOTOPblE NpenATcTBOBaNn Obl
He,D,OGpOCOBeCTHOMy MCNOJSIb30BAHUIKO 3TUX PEecypCoB TpeTbMMWU InUaMn, a npu BbIABNEHUM CllydaeB Takoro WUCMNoJsfib30BaHUA —
NPpMHNUMAaTb onepaTuBHbIE MePbl N0 UX NPEeKpaLlEeHUIO.

5.2. TMpumepamu noTeHUMANLHO NPOGIEMHO HACTPOVKM CETEBbLIX PECYPCOB ABMAOTCS:

e  OTKpbITble PETPaHCNSATOPbI ANEKTPOHHON NoyThl (open Smtp-relays);

e 06wenocTynHble ANs HeaBTOPM30BaHHOW Nybnukaummn cepeepbl HOBOCTEN (KOHbepeHuuiA, rpynn);

e  CpedcTBa, KOTOpble AalT BO3MOXHOCTb TPETbMM MULAM HEABTOPM30BaHHO CrpsATaTb UCTOMHUK COEOUHEHUS (OTKpbITble MPOKCU-CepBeEPb U
T.N.);

e 06wenocTynHble LUMPOKOBELLATENbHbIE agpeca fokanbHbIX CeTel, KOTopble AalT BO3MOXHOCTb NPOBOAUTL C MX MOMOLLBIO aTaku
TMna smurf;

e  ONEKTPOHHbIE CMIMCKN PACChISKN C HEAOCTAaTO4HON HAAEXHOCTBIO MeXaH13Ma NoATBEPKAEHNS MOAMMCKM 1iv 6e3 BO3MOXXHOCTU €€ OTMEHD;

e web-cainTbl 1 gpyrne NogobHbIE pecypchbl, KOTOPbIE OCYLLECTBMST OTNPaBKy KOPPECNOHAEHUMN TPETBMM fMLAM MO aHOHUMHOMY
W HeJOCTaTOMHO ayTeHTUdMLMPOBaAHHOMY 3aMpocy.
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	Воля Преміум ТВ – торговая марка Предприятия, которая используется для предоставления Услуги доступа к пакетам телепрограмм в цифровом формате.
	Воля Бродбенд – торговая марка Предприятия, которая используется для предоставления Услуги доступа в  Интернет.

	ПОДКЛЮЧЕНИЕ К УСЛУГЕ
	1.7.1. Клиент – физическое лицо:
	1.7.2. Клиент - юридическое лицо (субъект хозяйствования):
	1) свидетельство о государственной регистрации;
	1.7.3. Клиент - физическое лицо-предприниматель (субъект хозяйствования):

	ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГОЙ
	2.1. Предприятие предоставляет Услугу только Абонентам:
	2.1.1. Домашним пользователям (физическим лицам): только в жилищном фонде по Месту предоставления услуг  и только для индивидуального домашнего пользования.
	2.1.2. Бизнес-Пользователям (субъектам хозяйствования: физическим лицам-предпринимателям и юридическим лицам): как в жилом, так и в нежилом фонде для пользования Абонентом, а также с возможностью публичного пользования другими лицами (в частности, потребителями продукции/Услуг Абонента), если это зафиксировано соответствующими условиями договорных отношений с Предприятием.
	2.2. Абонент не имеет права, если это не предусмотрено отдельным договором с Предприятием:
	2.2.1. Использовать на коммерческой основе конечное оборудование и/или Абонентское ответвление для предоставления Телекоммуникационных услуг третьим лицам за пределами Места предоставления Услуги;
	2.2.2. Передавать Услуги третьим лицам.
	2.3. Абонент, подписав Протокол заказанных услуг и оборудования/Договор и предоставив сведения о себе, предоставляет Предприятию право использовать информацию и данные о Телекоммуникационных услугах, которые Абонент  получил (вид, продолжительность, содержание, маршруты передачи, др.) и соглашается с тем, что такая и другая необходимая для качественного обслуживания Абонента информация может быть передана Предприятием третьим лицам для:
	ведения учета Абонентов, Услуг и Сопутствующих дополнительных сервисов, Дополнительных услуг, предоставленных Абоненту, расчетов с Абонентом;
	осуществления рассылки Абонентам Счетов, сообщений, Sms-Сообщений, анкетных писем, предложений, рекламных материалов;
	телефонного опроса Абонентов с целью выяснения их мнения относительно качества предоставления Телекоммуникационных услуг;
	проведение акций, розыгрышей, маркетинговых исследований;
	ведение претенциозно-исковой работы с Абонентами.
	2.4. Предприятие берет на себя ответственность перед Абонентом за сохранение переданной третьим лицам информации, указанной в п. 2.3.
	2.5. Услуги предоставляются беспрерывно при условии Положительного сальдо на ЛС Абонента.
	2.6. Абонент может иметь несколько Мест предоставления Услуги и Абонентских ответвлений, на каждое из которых оформляется отдельный Протокол заказанных услуг и оборудования/Договор.
	2.7. Предприятие выдает Абоненту адрес и пароль доступа к Персональному сайту абонента, указывая его в отрывной части Наряда на работы по подключению и в Протоколе заказанных услуг и оборудования/Договоре.
	2.8. Всем абонентам, которые впервые подключаются к Услугам, автоматически предоставляется кредитование в размере 100 % от Абонентной платы. Абонент может отказаться от кредитования, обратившись по телефону, в Контакт-центр Предприятия, по электронной почте с адреса в домене voliacable.com и/или sevcable.net или самостоятельно на Персональном сайте абонента.
	2.9. Абонент может передать модем/ТВ-тюнер, которые принадлежат ему на правах собственности третьему лицу (продажа, дарение, сдача в аренду и т.п.) при условии информирования Предприятия о факте такой передачи в письменной форме во избежание несанкционированного использования такого оборудования третьими лицами.
	2.10. Абонент может изменить свой текущий Пакет Интернет/План Подписки только один раз в 30 дней и при обязательном условии наличия средств на его ЛС не менее 50 % от стоимости выбранного нового Пакета Интернет/Плана Подписки.
	2.10.1. Абонент (физическое лицо) может изменить Пакет Интернет /План Подписки:
	самостоятельно, на Персональном сайте абонента или через другую интерактивную систему. Новый Пакет Интернет/План Подписки активируется с начала следующих суток;
	обратившись лично в Контакт-центр Предприятия не менее чем за 1 (один) день до даты изменения с обязательным предоставлением документов, которые удостоверяют личность;
	позвонив на Предприятие с обязательным сообщением пароля к Персональному сайту абонента;
	уплатив специально присланный Предприятием Счет-предложение (оферту). Изменение состоится с начала следующего месяца при условии поступления средств по уплаченному специальному счету и достаточной суммы средств на ЛС Абонента на момент изменения.
	2.10.2. Абонент (субъект хозяйствования) должен подать соответствующее заявление на бланке организации с подписью руководителя, заверенное печатью, на Предприятие (через Контакт-центр) не менее чем за 3 (три) дня до даты изменения, указанной в таком заявлении.
	2.11. Предприятие имеет право изменить Абоненту (физическому лицу) текущий Пакет Интернет, который предназначен для Абонентов – пользователей Услуги доступа к телепрограммам в цифровом формате, в случае отказа от пользования Услугой доступа к Пакетам телепрограмм в цифровом формате или если срок ее приостановление из-за задолженности превышает 3 месяца. Изменение осуществляется на Пакет Интернет, приближенный по стоимости к текущему Пакету Интернет согласно с действующими Тарифам, если другой Пакет Интернет Абонент не изберет самостоятельно.
	2.12. Предоставление Услуги доступа к пакетам телепрограмм:
	2.12.1. Абонент имеет право выбрать и заказать один или несколько предложенных Предприятием Пакетов телепрограмм, выбрав соответствующий План подписки.
	2.12.2. Доступ к Пакетам телепрограмм осуществляется согласно заказанному и оплаченному Абонентом Плану Подписки. При отсутствии технической возможности (в зависимости от Места предоставления Услуги) доступ к Пакетам телепрограмм в цифровом формате не предоставляется отдельно от Пакета телепрограмм в аналоговом формате, при этом плата за этот Пакет включается в Абонентную плату за Услугу.
	2.12.3. По одному Протоколу заказанных услуг и оборудования/Договору Абонент может подключить не более трех телевизионных приемников и ТВ-тюнеров, которые Предприятие бесплатно обеспечивает Карточками авторизации.
	2.12.4. Предприятие имеет право в любое время по своей инициативе заменить Абоненту Карточку авторизации.
	2.12.5.  В случае потери Карточки авторизации Абонент обязан проинформировать об этом Предприятие и указать номер утерянной Карточки авторизации (PIN-код), указанный в Протоколе заказанных услуг и оборудования/Договоре. В этом случае утерянная Карточка авторизации деактивируется, тарификация Услуги прекращается. Новая Карточка авторизации выдается Абоненту после оплаты ее стоимости согласно действующим Тарифам.
	2.12.6. Предприятие имеет право, и Абонент с этим соглашается, менять количество и/или перечень телепрограмм, которые входят в определенный Пакет телепрограмм, а также количество Пакетов телепрограмм.
	2.12.7. Предприятие имеет право менять план частотного размещения телепрограмм в Телекоммуникационной сети, менять характеристики модуляции сигнала, вводить современные стандарты (технологии), в том числе технологии передачи данных (цифровых потоков), которые используются для передачи аудио- и видеопотоков, прекращать предоставление Услуги доступа к пакетам телепрограмм в аналоговом формате, прекращать договорные отношения относительно предоставления Услуги доступа к пакетам телепрограмм в аналоговом формате.
	2.13. Предоставление услуги доступа в Интернет:
	2.13.1. Абонент имеет право выбрать и заказать один из предложенных Предприятием Пакетов Интернет;
	2.13.2. Абонент является инициатором соединения с информационными и коммуникационными ресурсами сети Интернет. Время и продолжительность соединения не ограничены.
	2.13.3.  Во время подключения к Услуге Предприятие предоставляет Абоненту:
	2.13.4. Беспрерывное предоставление Услуги возможно только при наличии уникального сетевого (MAC) адреса на сетевом интерфейсе компьютера Абонента (или другого устройства, подключенного к модему).
	2.14. Абонент может бесплатно изменить или повторно получить Пароль к персональному сайту абонента:
	2.15. Абонент имеет право заказать Сопутствующие дополнительные сервисы или отказаться от них. Заказ Сопутствующих дополнительных сервисов осуществляется только при наличии средств на ЛС Абонента в сумме, достаточной для их оплаты.
	2.15.1. Заказ Сопутствующих дополнительных сервисов и отказ от них (кроме «Ночной безлимит», «Безлимит Weekend», «Защита от вирусов и СПАМа Dr.Web») осуществляется только на основании заявления Абонента, которое передается на Предприятие через Контакт-центр или по электронной почте с электронного адреса в домене voliacable.com и/или sevcable.net, по факсу, с обязательной подписью Абонента (для субъектов хозяйствования – с обязательной подписью руководителя, заверенного печатью организации).
	2.15.2. Заказ Сопутствующих Дополнительных сервисов «Ночной безлимит», «Безлимит Weekend», «Защита от вирусов и СПАМа Dr.Web» осуществляется Абонентом самостоятельно на Персональном сайте абонента.
	2.15.3. Заказанные Сопутствующие дополнительные сервисы («Ночной безлимит», «Безлимит Weekend», «Защита от вирусов и СПАМа Dr.Web») будут доступными Абоненту на протяжении 3-х рабочих дней после получения Заявления Абонента и оплаты их стоимости.
	2.16. Официальные сообщения Предприятия для Абонентов осуществляются согласно условиям, изложенным в разделе VIII этих Правил.

	ПРАВИЛА УЧЕТА И РАСЧЕТОВ ЗА УСЛУГИ, СОПУТСТВУЮЩИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ, ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
	3.1. На основании подписанного Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора Предприятие обеспечивает регистрацию Абонента в Биллинге: открывает Абоненту персональный ЛС, номер которого уникален.
	3.2. Биллинг является единственным источником информации об объеме предоставленных Абоненту Услуг. Абонент соглашается, что во время решения спорных вопросов данные Биллинга Предприятия будут иметь преимущество над другими данными.
	3.3. Единицей стоимостного учета потребленной Услуги в Биллинге является гривна. Учет ведется с точностью до седьмого десятичного знака.
	3.4. Особенности учета потребления Услуги доступа к пакетам телепрограммам на ЛС Абонента:
	3.4.1. Начисление средств (списание с ЛС) происходит ежесуточно равными частями, в размере стоимости Плана Подписки, который делится на количество дней в учетном периоде (месяце).
	3.5. Особенности учета потребления Услуги доступа в Интернет на ЛС Абонента:
	3.5.1. Учет Трафика, который использовал Абонент, осуществляется Биллингом по данным, которые снимаются со специального оборудования. Данные Биллинга в режиме оn-line отображаются на ЛС Абонента каждые 15 минут.
	3.5.2. Трафик считается принятым/отправленным, если он зафиксирован сетевым оборудованием Предприятия. Предприятие не несет ответственности за неполную доставку зафиксированного трафика Абоненту (адресату), если это обусловлено не зависимыми от Предприятия причинами, в частности, недостаточной пропускной способностью канала адресата или транзитного провайдера, фильтрами, установленными у Абонента, адресата или транзитного провайдера, или ошибками маршрутизации, допущенными Абонентом, транзитным провайдером.
	3.5.3. Учет использованного Абонентом Трафика ведется с точностью до байта (единицы тарификации). Для расчетов стоимости Трафика применяются такие соотношения: 1000 байт = 1 Кб,      1000 Кб = 1 Мб,      1000 Мб = 1 Гб.
	3.5.4. Объем Трафика служебного обмена сервера доступа Предприятия с модемом Абонента (по протоколу SNMP) не тарифицируется.
	3.6. Учет потребления Дополнительных услуг и Сопутствующих дополнительных сервисов осуществляется Биллингом на основании данных о выполненных нарядах и зарегистрированных Заказов Абонентов
	3.7. Оплата за Услуги, Сопутствующие Дополнительные сервисы, Дополнительные услуги, материалы и оборудование осуществляется только в гривнах согласно Тарифам, действующим в расчетном периоде:
	3.7.1. Абонентами – физическими лицами через банковские учреждения на расчетный счет, указанный в платежном документе, или через интерактивные системы электронных платежей, указанные на сайте  www.volia.com.
	3.7.2. Абонентами – субъектами хозяйствования только по безналичному перечислению на расчетный счет Предприятия, не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты, указанной в соответствующем Счете-Фактуре.
	3.8. Платежи, которые поступили на Предприятие, вносятся на ЛС Абонента на основании платежных документов, переданных банковскими учреждениями или электронных сообщений об осуществлении оплат через электронные системы платежей.
	3.9. Первичная оплата за Услуги, Сопутствующие дополнительные сервисы, Дополнительные услуги осуществляется до подписания Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора на основании предоставленных счетов.
	3.10. Абонент обязан осуществлять оплату Абонентной платы (стоимости Тарифного плана), Сопутствующих дополнительных сервисов на следующий месяц до 20-го числа текущего месяца(
	3.11. Абонентам – физическим лицам Счет на предоплату Абонентной платы (стоимости Тарифного плана) и Сопутствующих дополнительных сервисов доставляется в почтовый ящик до 15-го числа текущего месяца и/или по электронной почте по контактному электронному адресу с 1-го до 5-го числа месяца.
	3.12. Абонентам – субъектам хозяйствования Счет-фактура на предоплату Абонентной платы (стоимости Тарифного плана) и Сопутствующих дополнительных сервисов доставляется в почтовый ящик до 17-го числа текущего месяца или по электронной почте по контактному электронному адресу с 1-го до 5-го числа месяца.
	3.13. В случае неполучения Счета в указанный срок, Абонент может сформировать Счет самостоятельно, используя Персональный сайт абонента, или получить повторный Счет в Контакт-центре.
	3.14. Оплачивая Услугу с использованием бланков банковских учреждений, Абонент обязан указать в графе «назначение платежа» номер своего Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора (номер указан после косой черты номера счета), адрес предоставления Услуги и месяц, за который осуществляется оплата.
	3.15. Информирование Абонентов по электронной почте о состоянии ЛС:
	3.15.1. Когда остаток средств на ЛС Абонента достигает 10 % от Абонентной платы (стоимости Пакета Интернет/Плана Подписки), Абоненту один раз на протяжении календарного месяца с 1-го числа месяца или с момента активации Услуги в текущем месяце, присылается сообщение о величине остатка на его ЛС.
	3.15.2. Когда остаток средств на ЛС Абонента становится меньше нуля, Абоненту присылается сообщение о задолженности на его ЛС (до полного погашения задолженности).
	3.15.3. Если по подтвержденному платежу не поступила оплата за 2 (два) дня до истечения срока поступления оплаты, Абоненту присылается сообщение о необходимости предоставить в адрес Предприятия копию платежных документов.
	3.15.4.  На следующий день после превышения включенного объема трафика в Пакет Интернет, один раз на протяжении календарного месяца (с 1-го числа месяца или с момента активации Услуги текущем месяце) присылается соответствующее сообщение.
	3.16. Абонент обязан, используя Персональный сайт абонента или обратившись в Колл-Центр Предприятия, контролировать состояние своего ЛС и не допускать возникновения отрицательного сальдо, своевременно оплачивать счета, по необходимости осуществлять подтверждение оплаты счета.
	3.17. Перед осуществлением очередной оплаты Услуг, Сопутствующих дополнительных сервисов Абонент обязан ознакомиться с условиями их предоставления и стоимостью. Оплатой Услуг (Сопутствующих дополнительных сервисов) Абонент подтверждает, что ознакомился с действующими Тарифами на Услуги (Сопутствующие дополнительные сервисы), перечнем телепрограмм, которые входят в определенный Пакет, Пакетами Интернет (Профилями потребления или Тарифными планами)/Планами подписки и согласен на продолжение договорных отношений с Предприятием на условиях, которые установлены Предприятием и являются действующими на момент оплаты. При неоплате Услуг (Сопутствующих дополнительных сервисов) начисление средств за них осуществляется до расторжения договорных отношений согласно этим Правилам.
	3.18. Если на момент расторжения договорных отношений на ЛС Абонента есть остаток средств, то на основании письменного заявления, заверенного личной подписью Абонента, такой остаток выплачивается Абоненту на протяжении 7 (семи) дней с момента письменного подтверждения Предприятием факта расторжения договорных отношений.
	3.19. Прекращение предоставления Услуги и расторжение договорных отношений не освобождают Абонента от уплаты за предоставленные ранее Услуги, Дополнительные услуги и Сопутствующие дополнительные сервисы, которые Абонент обязан полностью оплатить за весь период действия Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора.

	ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
	4.1. Абонент имеет право временно приостановить предоставление ему Услуги по собственному желанию:
	4.1.1. Используя Персональный сайт абонента, другую интерактивную систему Предприятия.
	4.1.2. Предоставив заверенное личной подписью Абонента заявление по факсу, по почте или через Контакт-центры (с обязательным предоставлением удостоверения личности – для физических лиц, для субъектов хозяйствования – заявление на фирменном бланке, подписанное руководителем и заверенное печатью).
	4.2. Предприятие имеет право приостановить предоставление Услуги Абоненту и/или отключить Абонентское ответвление от Телекоммуникационной сети, если остаток средств на ЛС Абонента стал меньше нуля, до момента поступления средств на ЛС Абонента.
	4.3. Если приостановление осуществляется по обращению Абонента, минимальный срок приостановления Услуги составляет 15 суток, максимальный срок – 3 месяца.
	4.4. Предприятие имеет право приостановить предоставление Услуги Абоненту и разорвать с ним договорные отношения если Абонент:
	4.5. Для осуществления Технического обслуживания Предприятие имеет право приостановить предоставление Услуги на время проведения профилактических работ. Предприятие не менее чем за сутки информирует Абонента по электронной почте по контактному электронному адресу о дате и времени приостановления предоставления Услуги. Суммарное время приостановления предоставления Услуги по этой причине не должно превышать 24-х (двадцати четырех) часов в месяц.
	4.6. В случае превышения установленного в п. 4.5 этих Правил срока приостановления предоставления Услуги Предприятие, по письменному заявлению Абонента, осуществляет перерасчет и возвращает на ЛС Абонента средства, начисленные за Услугу за все время превышения установленного срока приостановления ее предоставления.
	4.7. В случае выявления фактов предоставления Услуги третьим лицам, если такое право не предусмотрено отдельным Договором с Предприятием, Предприятие оставляет за собой право приостановить предоставление Услуги или разорвать договорные отношения в одностороннем порядке.
	4.8. Для приостановления предоставления Услуги доступа к пакетам телепрограмм в аналоговом формате Абонент должен предоставить Предприятию соответствующее заявление. В период приостановления предоставления всех Услуг Абонентское ответвление отключается от Телекоммуникационной сети. Повторное подключение Абонентского ответвления выполняется согласно действующим на момент подключения Тарифам.
	4.9.  При условии пользования Услугой доступа к пакетам телепрограмм и/или пользования Услугой доступа в Интернет плата за получение Пакета телепрограмм в аналоговом формате отдельно не начисляется, если такой Пакет доступен на территории Места предоставления Услуги. Если эти Услуги приостановлены, на ЛС Абонента начисляется плата за получение Пакета телепрограмм в аналоговом формате, если такой Пакет доступен на территории Места предоставления Услуги. В этом случае Абонент обязуется осуществлять оплату за получение Пакета телепрограмм в аналоговом формате согласно разделу ІІІ этих Правил.

	ВОЗОБНОВЛЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
	5.1. Абонент может самостоятельно возобновить предоставление ему Услуги (кроме случаев, указанных в п.п. 4.2, 4.4, 4.7 этих Правил) при наличии средств на своем ЛС:
	5.1.1. Используя Персональный сайт абонента, другую интерактивную систему Предприятия, если срок приостановления соответствует указанному в п. 4.3.
	5.1.2. Представив заверенное личной подписью Абонента заявление по факсу, по почте или через Контакт-центры (с обязательным предоставлением документов, удостоверяющих личность – для физических лиц, заявление на фирменном бланке, подписанное руководителем и заверенное печатью - для субъектов хозяйствования).
	5.2. Предприятие имеет право возобновить предоставление Услуги Абоненту самостоятельно, если срок приостановления Услуги,  предусмотренный п. 4.3 этих Правил превышает 3 (три) календарных месяца.
	5.3. Возобновление предоставления или повторное подключение Услуги после приостановления ее предоставления или отключения Абонентского ответвления по причине, указанной в п. 4.2, Предприятие осуществляет только после полной оплаты задолженности перед Предприятием, а также Абонентной платы (стоимости Тарифного плана) и Дополнительных услуг (в случае подключения Абонентского ответвления).
	5.4. Предприятие гарантирует возобновление предоставления Услуги в течение 12 часов после поступления на Предприятие подтверждения осуществленных Абонентом оплат, указанных в п. 5.3, и 48 часов при необходимости повторного подключения Абонентского ответвления.
	5.5. С целью определения обстоятельств прецедентов, указанных в п.п. 4.4, 4.7 (степень причастности Абонента, наличия/отсутствия злого намерения в действиях Абонента, величина причиненного убытка и других обстоятельств), Предприятие может провести служебное расследование. Решение о возобновлении предоставления Услуги Абоненту Предприятие принимает только по результатам служебного расследования, прекращение указанных действий со стороны Абонента и наличия подписанного гарантийного письма от Абонента.

	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	6.1. Ответственность Предприятия за предоставление Услуги Абоненту ограничивается точкой подключения Абонентского ответвления к Телекоммуникационной сети. Все другие устройства (Абонентское ответвление, телевизионный приемник, компьютер, Модем/ТВ-тюнер) не входят в сферу ответственности Предприятия, за исключением гарантийных обязательств на оборудование, проданное или предоставленное в пользование Предприятием. Предприятие не осуществляет заземление любого оборудования Абонента (персонального компьютера, Модема, ТВ-тюнера и т.п.).
	6.2. Предприятие не несет ответственности за неполучение Абонентом Услуг или их качество в случаях:
	6.3. При предоставлении Услуги доступа к пакетам телепрограмм:
	6.3.1. Предприятие не несет ответственности за содержание информации, которая передается с помощью Телекоммуникационной сети.
	6.3.2. Предприятие не несет ответственности за любые изменения в режимах вещания телерадиоорганизаций.
	6.3.3. Абонент обязуется не допускать к просмотру эротических телепрограмм лиц, которые не достигли совершеннолетия, в том числе используя техническую возможность ТВ-тюнера – установление «Родительского замка». Предприятие не несет ответственности за любые негативные последствия в случае доступа к просмотру таких телепрограмм несовершеннолетними лицами.
	6.3.4. Защита от несанкционированного доступа других лиц к Карточке авторизации Абонента, Предприятием не гарантируется и обеспечивается Абонентом самостоятельно. Предприятие не несет никакой ответственности и не возмещает финансовых убытков Абоненту, которые он может понести в случае несанкционированного использования Карточки авторизации другими лицами.
	6.3.5. Предприятие не несет ответственности перед Абонентом, если отсутствие или плохое качество доступа к Услуге является результатом нарушения со стороны Абонента правил пользования ТВ-тюнером или Карточкой авторизации.
	6.3.6. Предприятие не несет ответственности за качество Услуги и прерывание ее предоставления в таких случаях:
	другие аварийные и непредвиденные ситуации.
	6.4. При предоставлении Услуги доступа в Интернет:
	6.4.1. Защита от несанкционированного доступа других лиц к компьютеру Абонента Предприятием не гарантируется и обеспечивается Абонентом самостоятельно.
	6.4.2. Предприятие обязано принять все необходимые меры в рамках своей компетенции для того, чтобы Пароли Абонента не стали известны третьим лицам, которые не имеют отношения к обслуживанию Абонента.
	6.4.3. Предприятие не возмещает убытки Абоненту, причиненные ему в результате использования его Паролей третьими лицами в случае небрежного хранения Абонентом своих Паролей. Абонент несет полную ответственность за сохранение в тайне своих Паролей.
	6.4.4. Предприятие не несет ответственности за качество работы линий, каналов и узлов связи, которые предоставляются другими организациями и расположенные за пределами зоны его ответственности согласно п. 6.1.
	6.5. Всю ответственность и риски за использование информационных ресурсов Интернета несет Абонент. Предприятие не контролирует доступный через сеть Интернет поток информации, который может включать нежелательные для Абонента материалы, в частности эротического характера, или информацию, которая оскорбляет честь и достоинство Абонента, и не несет за нее никакой ответственности. Предприятие  не дает никаких гарантий относительно любых товаров, информации и услуг (за исключением собственной информации Предприятия), что поставляются или предоставляются с помощью Интернета, не несет ответственности за любые потери или убытки, которые прямо или опосредованно испытали Абоненты или третьи лица вследствие использования информационных ресурсов Интернета или невозможности их использования.
	6.6. Предприятие осуществляет меры, направленные на обеспечение конфиденциальности полученной и отправленной информации Абонента. Доступ работников Предприятия и работников уполномоченной на это третьей стороны к такой информации разрешается исключительно с целью технического обеспечения предоставления Услуги или в случаях поступления жалоб со стороны третьих лиц относительно умышленных действий Абонента, направленных на нанесение вреда путем распространения компьютерных вирусов, СПАМа, материалов обидного характера, использование ресурсов Интернета с целью мошенничества и др.
	6.7. Предприятие осуществляет общепринятые ограничительные меры по защите от несанкционированного использования компьютеров Абонентов путем фильтрации трафика (TCP-порты 135-139, 445, UDP-порты 135-139 – для всех Абонентов во всех направлениях). Предприятие оставляет за собой право на основании документированных претензий менять политику безопасности и перечень фильтрованных портов без согласования с Абонентами.
	6.8. Предприятие не несет ответственности за нарушение в работе сетевого оборудования Абонента, вызванное сетевыми атаками на адрес Абонента. Абонент, который установил факт сетевой атаки в свой адрес, обязан как можно раньше сообщить об этом Предприятию. Предприятие в этом случае имеет право временно, вплоть до окончания или ликвидации атаки, ограничить доступ к сетевым адресам Абонента для обеспечения безопасности всей сети и сохранения частичной трудоспособности сети Абонента. Предприятие выявляет источники сетевой атаки только в той мере, которая необходима для ее ликвидации и обеспечения безопасности сети.
	6.9. Предприятие освобождается от полного или частичного выполнения своих обязанностей в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, предусмотреть которые невозможно на момент подписания Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора, а именно: в случаях несанкционированного вмешательства Абонента или любых третьих лиц в работу Телекоммуникационной сети, войны, военных действий, стихийных бедствий, аварий, катастроф, саботажа, общественных волнений, диверсий, решений органов государственной власти, управления и/или местного самоуправления, изменения конъюнктуры рынков, прекращения вещания канала, отмены лицензии на вещание, отмены лицензии провайдера программной услуги уполномоченными на это государственными органами; в случае невозможности предоставления Услуг и Сопутствующих дополнительных сервисов при отсутствии технических возможностей и/или по другим уважительным причинам, изменения направлений деятельности Предприятия и т.п.

	ПОРЯДОК РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ АБОНЕНТОВ
	7.1. Информацию об Услугах, Сопутствующих дополнительных сервисах, Дополнительных услугах и Правилах, действующих для подписки Планах Подписки/Пакетах Интернет, Тарифах Абонент может получить на сайте  www.volia.com.
	7.2.  По вопросам качества обслуживания, предоставления информации и консультаций Абонент может обратиться:
	В случае обращения на Предприятие с помощью телефона Абонент соглашается с тем, что телефонный разговор может быть записан с целью контроля качества обслуживания Абонента.
	7.3. Претензии Абонентов к Предприятию относительно качества предоставленной Услуги, Сопутствующих дополнительных сервисов, Дополнительных услуг и уровня обслуживания принимаются в течение 2 (двух) рабочих дней, а относительно объема предоставленной Услуги и платежей – в течение 30-ти календарных дней с момента возникновения спорной ситуации.
	7.4. Рассмотрение обращений Абонентов на Предприятие осуществляется согласно действующему законодательству.
	7.5.  Службы Предприятия и график их работы:
	Службы Предприятия
	Телефон, факс, e-mail, адреса
	Время работы:
	Колл-Центр:
	Контакт-центры
	Контакт-центрыиСервисные центры
	г. Севастополь
	Абонентский отдел:
	факс: (0692) 46-54-24
	7.6. Абонент может обратиться на Предприятие по электронной почте с адреса в домене sevcable.net и voliacable.com. Обращение обрабатывается в течение 2 (двух) дней при условии наличия в заявлении данных для идентификации Абонента: номер Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора, фамилия, имя и отчество, адрес предоставления Услуги. Предприятие может увеличивать срок обработки обращения (сообщив об этом Абоненту) в зависимости от его сложности.
	7.7. По вопросам предоставления Телекоммуникационных услуг Абонент может обратиться в:

	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Эти Правила регулируют взаимоотношения между Абонентом (Клиентом) и Предприятием в процессе подключения к Услугам (возобновление предоставления Услуги, приостановление Услуги), предоставления и получения выбранных Абонентом Услуг и Сопутствующих дополнительных сервисов, Дополнительных услуг, определяют процедуру расторжения договорных отношений. Абонент, подписав Протокол заказанных услуг и оборудования/Договор, подтверждает свое согласие выполнять обязательство и процедуры, предусмотренные этими Правилами и получать Услуги и Сопутствующие дополнительные сервисы на условиях этих Правил, подтверждает свое согласие на возможное изменение Предприятием во время действия договорных отношений Тарифов на Услуги (Сопутствующие дополнительные сервисы, Дополнительные услуги), перечня телепрограмм, которые входят в определенный Пакет.
	8.2. Предприятие имеет право вносить изменения (дополнение) к этим Правилам, Тарифам (увеличивать или уменьшать стоимость Услуги, Сопутствующих дополнительных сервисов, Дополнительных услуг), вводить, менять, отменять Профили потребления (или Тарифные планы)/Планы Подписки, вводить временные, акционные Профили потребления (или Тарифные планы)/ Планы Подписки, которые распространяются на определенную территорию и/или определенную категорию Абонентов.
	8.3. О действиях Предприятия Абоненты информируются за 7 дней до момента их внедрения, путем обнародования информации об этих действиях на web-сайте:  www.volia.com. Дополнительно Предприятие может проинформировать Абонента любым из указанных ниже способом: электронной почтой по контактному электронному адресу, рассылкой соответствующего сообщения, размещенного на лицевой или оборотной стороне Счета, размещением информации в Контакт-центрах Предприятия или в печатных средствах массовой информации. Абонент подтверждает свое согласие с действиями Предприятия путем оплаты Счета с сообщением. Неоплаченный Счет с сообщением предоставляет право Предприятию прекратить предоставление Услуги и разорвать договорные отношения. Под действиями Предприятия в этих Правилах понимаются изменения, дополнения, внедрения, отмена и другие действия, указанные в этих Правилах, а также реализация Предприятием своих прав, предусмотренных п. п. 2.12.6, 2.12.7, 8.2 этих Правил, и в других случаях. В случае несогласия Абонента с действиями Предприятия Абонент должен сразу письменно сообщить Предприятию о расторжении договорных отношений, но не позднее, чем за 3 дня до момента их внедрения Предприятием.
	8.4. Абонент или Предприятие имеют право в любое время, если другое не указано в договоре, по собственному усмотрению в одностороннем порядке расторгнуть договорные отношения, заключенные в форме единого документа или заключенные путем подписания Абонентом Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора, при условии уведомления друг друга не позднее, чем за 30 календарных дней до даты расторжения договорных отношений. Предприятие имеет право сообщить Абоненту о прекращении предоставления Услуги и/или расторжении договорных отношений любым из способов, указанных в п. 8.3 этих Правил. В случае нарушения Абонентом договорных отношений с Предприятием (в том числе этих Правил), действующего законодательства в области телекоммуникаций прекращение предоставления Услуги (Сопутствующего дополнительного сервиса) осуществляется без предварительного сообщения.
	8.5. Для расторжения договорных отношений Абонент лично передает заявление в Контакт-центр, которое должно содержать информацию о номере и дате подписания Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора и предоставляет удостоверение личности. Заявление должно быть заверено личной подписью Абонента – для Абонентов – физических лиц, а для субъектов хозяйствования – подписанное руководителем и заверенное круглой печатью.
	8.6. Абонент обязан регулярно проверять свой почтовый ящик по заявленному Предприятию контактному электронному адресу.
	8.7. Клиент должен ознакомиться с этими Правилами до подписания Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора. Текст Правил Клиент может получить в любом Контакт-центре, а также ознакомиться с его содержанием на сайте  www.volia.com. В случае необходимости разъяснения положений этих Правил, условий и правил пользования Услугами, Сопутствующими дополнительными сервисами и оборудованием Клиент, до подписания Протокола заказанных услуг и оборудования/Договора, может обратиться на Предприятие.
	8.8. Предприятие имеет лицензию НКРС на предоставление услуг технического обслуживания и эксплуатации телекоммуникационной сети на территории г.Севастополь серии АВ № 303613, выданную на основании решения НКРС № 691 от 19.04.2007 г. (срок действия лицензии с 14.05.2007 г. по 14.05.2012 г.).
	8.9. Предприятие имеет лицензию НКРС на предоставление услуг технического обслуживания и эксплуатации телекоммуникационной сети на территории г.Симферополь серии АВ № 364909, выданную на основании решения НКРС № 1041 от 10.06.2008 г. (срок действия лицензии с 27.06.2008 г. по 27.06.2013 г.).

	1. ОГРАНИЧЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИОННЫЙ ШУМ (СПАМ)
	1.1. Развитие Сети вызвало одну из основных проблем пользователей – излишек информации. Поэтому сетевое сообщество выработало специальные правила, направленные на защиту пользователя от ненужной/незапрашиваемой информации (СПАМа). В частности, являются недопустимыми:
	1.1.1. Массовая рассылка сообщений с помощью электронной почты и других средств персонального обмена информацией (в частности, с использованием службы немедленной доставки сообщений, такие как SMS, IRC и т.п.), иначе как по явно и недвусмысленно выраженной инициативой получателя.
	1.1.2. Открытая публикация адреса электронной почты или другой системы персонального обмена информацией не может служить основанием для привлечения адреса в какой-нибудь список для массовой рассылки сообщений. Привлечение адреса, полученного любым путем (через web-форму, через подписного робота и т.п.), в список адресов, по которому проводится любая рассылка, допускается только при условии наличия надлежащей технической процедуры подтверждения или подписки, гарантирующей, что адрес не попадет в список иначе, чем по желанию владельца адреса. Процедура подтверждения подписки должна исключать возможность включения адреса в список адресатов любой рассылки (одноразовой или регулярной) по инициативе третьих лиц (то есть лиц, которые не являются владельцами этого адреса).
	1.1.3. Обязательное наличие возможности для любого заказчика по его желанию немедленно оставить список рассылки без любых осложнений. Собственно возможность изъятия из списка не может быть основанием для внесения адресов в список не по желанию владельцев адресов.
	1.1.4. Отправка электронных писем и других сообщений, которые содержат вложенные файлы и/или имеют значительный объем, без заранее полученного разрешения адресата.
	1.1.5. Рассылка (иначе как по прямой инициативе получателя):
	1.1.6. Размещение в любой электронной конференции сообщений, которые не отвечают тематике этой конференции (off-topic). Тут и дальше под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и списки рассылки.
	1.1.7. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого или агитационного характера, кроме случаев, когда такие сообщения явным образом разрешены правилами данной конференции или их размещение было предварительно согласовано с владельцами или администраторами этой конференции.
	1.1.8. Размещение в любой конференции статьи, которая содержит вложенные файлы, кроме случаев, в которых вложение явным образом разрешено правилами этой конференции или такое размещение было предварительно согласовано с владельцами или администраторами конференции.
	1.1.9. Рассылка информации получателям, которые ранее высказали нежелание получать эту информацию, информацию этой категории или информацию от этого отправителя.
	1.1.10. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, web-страниц и т.п.) как контактных координат во время осуществления любого из вышеприведенных действий независимо от того, из какой точки Сети были осуществлены эти действия.
	1.1.11. Осуществление деятельности по техническому обеспечению рассылки СПАМа (SPAM support service), в частности:

	2. ЗАПРЕТ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ДОСТУПА И СЕТЕВЫХ АТАК
	2.1. Не допускается осуществление попыток несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение сетевых атак и сетевого взлома и участие в них, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В частности запрещены:
	2.1.1. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), которые не принадлежат пользователю.
	2.1.2. Действия, направленные на получение несанкционированного доступа к ресурсу Сети (компьютера, другого оборудования или информационного ресурса), дальнейшее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, которые не принадлежат пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или администраторами этого информационного ресурса. Под несанкционированным доступом понимается любой доступ способом, отличным от ресурса, который предполагался владельцем.
	2.1.3. Передача компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или ненужной информации, которая создает паразитная нагрузка на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.
	2.1.4. Целенаправленные действия по сканированию узлов сетей с целью выявления внутренней структуры сетей, списков открытых портов и т.п. иначе, чем в пределах, минимально необходимых для проведения штатных технических мер, которые не имеют целью нарушение п.п. 2.1.1. и 2.1.2. этого документа.

	3. СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВИЛ, УСТАНОВЛЕННЫХ СОБСТВЕННИКАМИ РЕСУРСОВ
	3.1. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов или ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными для выполнения всеми пользователями этих ресурсов. Правила должны быть легкодоступными, написанными с учетом разного уровня подготовки пользователей.
	3.2. Правила использования ресурса, установленные собственником, не должны нарушать права владельцев других ресурсов или приводить к злоупотреблениям относительно других ресурсов.
	3.3. Пользователь обязан соблюдать правил использования ресурса или немедленно отказаться от его использования.
	3.4. В случае, если правила, установленные собственником ресурса, противоречат тем или другим пунктам этого документа, относительно этого ресурса применяются правила, установленные собственником, если это не вызывает нарушения относительно других ресурсов. В случае, если владельцем группы ресурсов явным образом установлены правила только для части ресурсов, для других применяются правила, сформулированные в этом документе.

	4. НЕДОПУСТИМОСТЬ ФАЛЬСИФИКАЦИИ
	5. НАСТРОЙКА СОБСТВЕННЫХ РЕСУРСОВ
	5.1. Во время работы в сети Интернет пользователь становится ее полноправным участником, который создает потенциальную возможность для использования сетевых ресурсов, которые принадлежат пользователю, третьими лицами. В связи с этим пользователь должен принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которые препятствовали бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а при выявлении случаев такого использования – принимать оперативные меры по их прекращению.
	5.2. Примерами потенциально проблемной настройки сетевых ресурсов являются:


